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Syfte

Syftet med denna strategi ar att skapa

en kommunkoncerngemensam bild 6ver digitaliseringen for de som
bor och verkar i S6derhamns kommun samt vara ett stod till
kommunkoncernens namnder, sektorer och bolag.

Genom att ligga i framkant inom digitalisering skapar vi goda
forutsattningar for hallbar tillvaxt, minskad miljobelastning och
bidrar till att Sderhamns kommun blir en attraktiv kommun att bo
och verka i.

Genom anvandarvanliga och effektiva digitala |I6sningar skapas
férutsattningar for att hoja kvalitén i verksamheternas processer
samt 6ka kommunkoncernens attraktionskraft som arbetsgivare.

For att hantera utmaningarna behdver Séderhamns kommun ha

tydliga mal, vaga gora prioriteringar, sakra resurser och investera i
relevant teknik.

Satta
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Sakra
resurser

e Fokusera pa vardeskapande for medborgare och foretag.

e Skapa férenklad och mer rattssaker arendehantering for
kommunkoncernens medborgare.

o Effektivisera administrationen och minska analog hantering,
bland annat genom helt digitala processer.
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Strategi

Digitalisering handlar i férsta hand om verksamhetsutveckling. Varje
verksamhet, sektor och bolag i S6derhamns kommunkoncern
forvantas I6pande ta initiativ i syfte att effektivisera och forbattra
med hjalp av handlingsplaner. Nya behov i verksamheterna hanteras
darmed pa ett gemensamt satt i kommunen och alla verksamheter
tar del av varandras handlingsplaner for att hitta synergieffekter.

| arbetet med handlingsplanerna identifieras méjligheter och man
lagger grunden for att prioritera digitaliseringsatgarderna.

Det digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling och infér
stora beslut och investeringar ska digitaliseringsinsatser varderas
utifran de nyttor de skapar for medborgare, verksamheter och
samhallet.

Aterkoppling pa arbetet med digitalisering redovisas arligen i
namndernas och bolagens mal- och resursplaner.
Digitaliseringsstrategin revideras vart tredje ar.

For att lyckas genomfodra digitaliseringsstrategin kravs det att
foljande omraden utvecklas:

e Medborgarna forst - fokus pa medborgarens behov

e Forandringsledning - en kultur som uppmuntrar till att utveckla
verksamheten

e Samverkan - samverkan, omvarldsbevakning, utveckling samt
gemensam upphandling och drift

e Digital kompetens

e Heltintegrerade digitala processer

Medborgarna férst

Séderhamns kommunkoncern behodver utveckla de externa digitala
kanalerna. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med
kommunkoncernen. Digitala tjanster som ar enkla att anvanda och
|atta att hitta ska underlatta vardagen for privatpersoner,
organisationer och foretag.
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Digitalt forst ska genomsyra kommunens syn pa information och
informationsutbyte. Digitala tjanster ska finnas tillgangliga dygnet
runt och sa langt som mojligt vara forstahandsvalet for
privatpersoner, organisationer och foretag i deras kontakt med
kommunen. For de som av olika anledningar inte kan ta del av
digitala tjanster ska alternativ och hjalp erbjudas, bland annat genom
kommunens kundtjanst.

Férandringsledning

Chefer och medarbetare behdver utveckla en kultur som
uppmuntrar till att utveckla verksamheten. Det kravs mod att
ifrdgasatta nuvarande arbetssatt samt mod att vaga prioritera och
fatta beslut. Politiken mojliggor utveckling och finansiering for
genomfdérande av digitaliseringsprojekt. Kommunkoncernens
ledningsgrupper ska arbeta for en digitaliserad och
processorienterad verksamhet.

Samverkan

Séderhamns kommunkoncern ska samverka med naringslivet i
kommunen. Aven samverkan med andra kommuner, regioner,
myndigheter, organisationer och civilsamhallet som kan tillféra
erfarenhet och kunskap ar nédvandig for att lyckas med
digitaliseringsarbetet.

Séderhamns kommunkoncern ska arbeta aktivt med
omvarldsbevakning inom digitaliseringsomradet och ta vara pa den
kunskap och de utvecklingsmojligheter som erbjuds. Upphandling
sker idag i samverkan med flera olika aktorer, denna samverkan ska
ytterligare starkas.

En forutsattning for att S6derhamns kommunkoncern ska kunna
digitaliseras och effektiviseras ar att IT-leveransen ar stabil och saker.
Kommunkoncernen ska vara bra pa att bestalla IT och tydligt
formulera sina behov.

IT-drift ska vara en maojliggdrare som forenklar inférandet av nya
digitala tjanster samt moéta kommande behov.
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For att sakerstalla IT-systemens utveckling ska
systemférvaltningsmodellen tillampas. For dessa omraden behdvs
tydlighet vad galler roller och ansvar samt samsyn om ambitionsniva.

Digital kompetens

For att kommunens medborgare ska fa service med hog kvalitet och
ett likvardigt beméotande ar kommunkoncernens beroende av
kompetenta, ansvarstagande och engagerade medarbetare som har
kompetens och verktyg for att moéta kraven inom digitalisering. Den
digitala kompetensen ska bli en sjalvklarhet.

Kommunkoncernen ska verka for att héja den digitala kompetensen
hos medarbetare. Riktade insatser dar verksamhetsprocesser
digitaliseras och utvecklas ska utféras.

Innovativa och samverkande I6sningar ska forbattra servicen och
aven bidra till att effektivisera kommunkoncernens interna
administration. Information ska kunna tas emot, skapas och bevaras
i digital form och verksamheterna ska ha en god formaga att
sammanstalla, analysera och ateranvanda informationen. Det ger
férutsattningar for battre beslutsunderlag och ar en del av
kommunens arbete for en hallbar miljo.

Helt digitala processer

Digitaliseringsinsatser ska varderas utifran de nyttor de skapar for
medborgare, verksamheter och samhallet. Dar det ar tillampligt ska
helt integrerade digitala processer inforas.

Med en helt digital integrerad process menas att all kommunikation,
behandling och informationsutbyte sker digitalt, fran medborgarens
e-tjanst till handlaggarens system - utan nagon analog handpalaggning
varken internt eller externt.

Digital arendehantering ska gora det lattare for foretag,
organisationer och medborgare att gora ratt fran boérjan, att fa en
snabbare hantering och lattare fa besked och drendestatus. Digitala
|6sningar ska bidra till tydlighet kring tillstand och regler samt att
forenkla servicen.
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Digitaliseringen ar nédvandig for att mota SDG-forordningens
(Single Digital Gateway) krav, som ska vara uppfyllda senast i
december 2023. SDG-férordningen syftar till att géra det enklare for
EU-medborgare att agera dver granserna.

| samband med upphandling ska omvarldsbevakning och
nyttoanalyser genomforas. Integrationsmajlighet bor vaga tungt vid
val av system.

Soderhamns kommunkoncern omfattar kommunens sektorer samt
Faxeholmen och S6derhamn Nara.
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