Vad kan anhdériga géra for att minimera smittspridning?
Folkhilsomyndigheten rekommenderar att personer 6ver 70 ar ska begriansa
sociala kontakter s& langt det gar. Om du dndé behover besoka din anhorig

- kom ihag att tvitta hinderna noggrant med tval och varmt vatten fore och
efter varje besok och héll avstand!

Min anhérig far inte ga ut och handla - kan hemtjans-
ten hjalpa mig att handla?

Hemtjénst ges till personer som inte kan handla pa egen hand. Men om du
pa grund Folkhilsomyndighetens rekommendationer inte kan handla sjalv
finns andra l6sningar.

S6derhamns kommun stottar civila organisationer i en tjanst f6r hemleve-
ranser till personer 6ver 70 ar eller personer som ér satta i karantian. Dar
levererar Stenbackens boendekooperativ i sallskap avi férsta hand Svenska
kyrkan, matvaror, apoteksvaror och paket till behovande.

Lar mer pd webben: www.soderhamn.se/hemleverans, eller ta kontakt

via telefon 0270-726 26, e-post: tillsammans@soderhamn.se.

Andra alterantiv ar vissa mataffarer som har sirskilda 6ppettider for risk-
grupper. En del mataffarer kor ocksd hem mat pé bestéllning. Frigaidin
narmaste butik.

Samtidigt som vi ska ta hand om de gamla, ska vi inte
ga dit - hur ska jag som anhérig tanka?

Du kan ringa istéllet for att gora ett besok. Ett sétt att hjalpa till kan vara att
lara din anhoriga att handla pa nitet eller lamna varor vid dorren.

Vad gér jag som anhoérig med min oro?

Attkdnna oro i dessa tider dr naturligt. Sdderhamns kommun har anhorig-
stod, valkommen att hora av sig via Kundtjénst, telefon 0270-750 00.
S6derhamns kommun i samarbete med civila organisationer erbjuder ocksa
stodsamtal mandag till fredag. Information om detta hittas pa
www.soderhamn.se/stodsamtal, eller telefon 0270-726 26.
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Hur arbetar hemtjansten fér att hindra smittspridning?
Personalen i hemtjansten ar van att hantera smitta och infektioner da de dagligen
moter bade dldre och personer med sjukdomar som ar sérskilt utsatta nar smittor
sprids. Hemtjansten arbetar stindigt med att hindra smittspridning, av alla slag,
och har upparbetade rutiner f6r att hindra att smitta sprids vidare.

Vad ska jag sjalv tanka pa for att minska smittspridning?
De mest effektiva sitten att skydda sig sjélv och andra mot covid-19 och andra
liknande smittor &r att:

e Tvitta handerna ofta med tval och varmt vatten.

e Hosta och nysaiarmvecket.

e Undvik att réra 6gon, nasa och mun.

e  Undvik kontakt med sjuka méanniskor.

e Hall avstand.

Jag har hemtjanst - vad ska jag gora om jag blir sjuk?

Om du kénner dig sjuk bor du i forsta hand stanna inne tills du varit symtomfri i
tva dagar. Covid-19 har symptom som: hosta, snuva, halsont, huvudvirk, illama-
ende, muskel- och ledvirk och/eller feber.

Smittfrihet bedéms intriffa nar man varit helt symtomfri frén feber och luftvigssymptom
under 48 timmar, samt att det gitt 7 dagar efter férsta symtom (att det ar just 7 dagar beror
pa atten del fir fornyade symtom inom 7 dagar efter forsta symtom).

Meddela hemtjansten att du ar sjuk s hittar vi tillsammans en 16sning sé att du
tar den hjilp du behover. Far du insatser fran hemsjukvérden s kontaktar hem-
tjanstpersonalen ansvarig sjukskoterska.

Behover du fa sjukvardsrddgivning kan du ringa 1177. Vid svéra symtom ring 112.

Hur gor ni om en brukare skulle bli smittad av covid-19?
Hemtjansten arbetar tillsammans med hemsjukvarden och f6ljer sirskilda rutiner
for att hemtjansttagaren ska fa en god vard och omsorg.

Vi dr noga med att inte sprida smitta vidare. Vi har exempelvis mycket god hand-
hygien och vi anvander skyddsutrustning.

Om du blir smittad kan det bli aktuellt med en speciell personalgrupp som kom-
mer till dig.

Hur vet jag att personalen i hemtjansten inte ar sjuk?
Personal med forkylningssymptom ska stanna hemma tills de varit symptomfriaitvé da-
gar. Smittfrihet beddms intréffa nar man varit helt symtomfri fran feber och luftvigssymp-
tom under 48 timmar, samt att det gatt 7 dagar efter férsta symtom (att det r just 7 dagar
beror pa att en del far férnyade symtom inom 7 dagar efter férsta symtom).

Om nigon ur personalen blir sjuk under arbetsdagen ska den avsluta arbetspasset
direkt och g hem.

Vad hander om manga ur hemtjanstpersonalen blir sjuka?
D& kommer hemtjéansten att prioritera de allra viktigaste uppgifterna under en
period. De viktigaste uppgifterna ar mat, mediciner och personlig hygien.

Om manga medarbetare inom hemtjansten blir sjuka samtidigt s& kommer hemtjans-
ten att utfora de viktigaste insatserna, som mat, mediciner och grundlidggande hygien.

Kan jag tacka nej till ett besok fran hemtjansten om jag ar
orolig for att smittas av covid-19?
Ja, du kan tacka ne;j.

Hur far hemtjansttagaren kontakt med hemtjansten?
Den som har hemtjinst ringer Kundtjanst, 0270-750 00.

Hur informerar S6derhamns kommun hemtjansttagare om
situationen gallande covid-19?
Alla hemtjansttagare far detta informationsblad.

Hur far jag veta vilket stod jag far framover?

Om vi far manga medarbetare som ir sjuka s& behdver hemtjinsten prioritera de
viktigaste insatserna; mat, medicin och personlig hygien. Det kan innebéra att du
inte fér alla dina insatser utférda under denna period.

Hemtjansten gor individuella bedémningar och kontaktar dig s& du vet vilka in-
satser du far, och vad som behover stéllas in.

Far jag som har hemtjanst tillbaka ett installt besék vid ett
senare tillfalle?
Individuella bedémningar gors, men vi kan inte garantera att du far tillbaka ett
installt besok vid ett senare tillfélle.
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