Soderhamns
kommun

Antaget av kommunfullmaktige i § 180/201207

Diarienummer

KS 2020-00199

Regler for kravhantering inom
Soderhamns Kommun

Diarienummer: Dokumentansvarig: Faststalld:
2020-00199 Ekonomienheten 2020-12-07

Senast andrad: 2020-10-08 | Galler: 2021-01-01
tillsvidare




INLEDNING

Ansvar och arbetsférdelning

18 Ekonomienheten har ett 6vergripande ansvar och en samordnande funktion for
kommunens kravrutiner.

Ekonomienheten ska vid behov fortydliga hur Regler for kravhantering inom
Soderhamns Kommun ska tillimpas.

Respektive ndmnd har ansvaret gentemot sina kunder for att fakturering sker enligt
tillimpliga lagar och regler.

Nir en faktura ér forfallen till betalning tar ekonomienheten 6ver ansvaret f6r utskick
av paminnelser samt kontakt med inkassobolaget.

Varje namnd ansvarar for att omgéende meddela och att vara ekonomienheten
behjilplig om de har kunder som pa grund av sirskilda omstidndigheter ska undantas
frén upprattade
Regler och kravverksamhetens normala fléde.

KRAVHANTERING

Droéjsmalsrinta

2§ Dro6jsmaélsrinta ska utgd i enlighet med rantelagen (1975:635) frdn och med dagen
efter forfallodagen. Réntedebitering sker kvartalsvis, drojsmalsrianta under 50 kronor
debiteras €j.

Paminnelse

3 § Skriftlig betalningspaminnelse, med information om vilka atgérder som kommer
att vidtas om betalning uteblir, skickas ut tidigast 10 kalenderdagar efter fakturans
forfallodag om betalning ej skett eller annan 6verenskommelse triffats.

Antalet betalningspdminnelser begrinsas till en fér att undvika att gildeniren
avsiktligt drojer med sin betalning ytterligare innan inkassokrav skickas.

Soderhamns Kommun tar inte ut avgift f6r betalningspdminnelse. Nedre beloppsgrins
for att skicka pdminnelse dr 50 kronor pé totala fordringsbeloppet.

4 § Betalningspdminnelsen ska innehéalla uppgift om namn och adress pa borgenir och
géildenir, fordringens fakturanummer, fakturadag, forfallodag, fakturabelopp, sista
betalningsdag och betalningssitt samt uppgift om att fordringen kommer att
6verlamnas for inkasso om den inte betalas.

Inkassokrav

5 8 Om full betalning inte erhalls inom 10 dagar fran betalningspaminnelsen
upprittande 6verlamnas fakturan till inkassoforetag for att bedriva kravverkasamhet.

6 § Fortsatt hantering av fordran sker darefter enligt inkassof6retagets rutiner.
Lagstadgade avgifter tas ut enligt tillimplig lag och sed.



ANSTAND OCH AVBETALNINGSPLAN

Anstand

78 Anstind medges om samtliga f6ljande punkter uppfylls:
1. Gildeniren, gode man, forvaltare, virdnadshavare eller nimnd for géldenirs
rakning ansoker om anstand hos kommunen,
2. gildeniren inte under de senaste 12 ménaderna redan har medgivits anstand,
3. detinte finns flera férfallna skulder till kommunen, och
4. Dbeloppetinte 6verskrider tre prisbasbelopp.
Anstand beviljas hogst en ménad framat fran fakturans férfallodag och innebér ocksa
att dréjsmalsranta utgar enligt rintelagen. Anstand beviljas av ekonomienheten.

8 § Vid fordringar hemmahoérande inom verksamheterna dldreomsorg,
funktionshindersomsorg och hemsjukvard kan anstind medges. Sddana anstand
beviljas av avgiftshandlaggare inom dessa verksamheter. Anstdnden kan beviljas upp till
fyra ménader.

Ekonomienheten ska informeras om sddant beviljande.

9§ Ennimnd kan bevilja anstdnd om det finns utredningsbehov till {6]jd av tvist eller
oklarhet avseende faktura. Namndens beslut ska ange anstindets langd i antal manader
fran fakturans forfallodag. Namnden ansvarar for att ekonomienheten informeras om
saddant beslut fore det att fakturan 6verlamnas f6r inkassohantering.

10 § En géildenirs skuld till kommunen kan i vissa fall regleras genom avdrag pa
nistkommande utbetalning av kommunen. I dessa fall ska avdraget vara
6verenskommet mellan utbetalande férvaltning och férvaltning med fordran samt
ekonomienheten.

118 Anstind kan medges utifran patalade allminnyttiga skil och eller mmande skal av
styrelsen eller ndmnd till vilken fordringsférhéllandet uppstatt. Exempelvis vid
allvarliga systemfel eller vid risk fér konkurs i avvaktan pé bidrag.

12§ Aven om anstdnd skulle medges utgér dréjsmalsranta enligt rintelagen.
Amorteringsplan

138 Om gildeniren tar kontakt med kommunen, innan drendet har gatt till inkasso,
och ber om att fa dela upp betalningen ska ekonomienheten som huvudregel erbjuda
och besluta om amorteringsplan om det inte redan finns en pdgéende avbetalningsplan
till kommunen.

14 8 Amorteringsplanen for belopp beviljas f6r hogst 12 ménader och det totala beloppet
delas i antalet beviljade manader. For upprattande av amorteringsplanen tas lagstadgad
avgiftut.



158 Amorteringsplan ska alltid géras upp i samrad med gildeniren. Amorteringsplan
ska upprittasi enlighet med inkassolag och god inkassosed.

16 § Kunden ska skriftligen underrittas om avbetalningsplanen och atersinda ett
undertecknat exemplar inom féreskriven tid. Planen ska bérja 16pa omedelbart, det vill
siga forsta avbetalningen ska ske innan ny méanad intrader.

17§ Om betalning inte sker enligt upplagd amorteringsplan, ska en pdminnelse skickas
ut till kunden.

Om betalning, efter pAminnelse, inte sker inom angiven tidsram, 6verlamnas beloppet
for betalning till inkassobolag samt den kvarstéende skulden forfaller till omedelbar
betalning.

18 § Har drendet redan gatt till inkasso, beslutar inkassobolaget om amorteringsplan.

AVSKRIVNING

Avskrivning

198 Konstaterad kundforlust eller verklig avskrivning gérs endast i vissa juridiskt
reglerande fall, exempelvis vid konkurs, vid underskott i dédsbo, vid beviljad
skuldsanering, eller vid preskription.

Avskrivningskostnaden belastar forvaltning som tillgodogjort sig intakten vid
faktureringen.
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