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Policy for intern kontroll

Utover vad som foreskrivs i kommunallagen (2017:725), och aktiebolagslagen
(2005:551), eller annan forfattning géller bestammelserna i denna policy.
Policyn galler f6r samtliga ndmnder och kommunala bolag inom S6derhamns
kommunkoncern.

Bakgrund och syfte

Begreppen intern styrning och kontroll omfattar allt organisationen gor for att
uppna faststédllda mal och begrinsa oonskade handelser sa att virde sikras och
mest mojliga nytta skapas for kommunens medborgare.

Grunden for den interna kontrollen ar det dagliga arbetet som gors i
verksamheterna med vil fungerande processer, medvetenhet om de risker som
finns och atgarder for att minska riskerna.

Ur ett stOrre perspektiv har ndmnden och bolagen, enligt kommunallagen och
aktiebolagslagen, ett ansvar att sikerstélla att det dr ordning och reda genom
intern styrning och kontroll. Den interna kontrollen ar en viktig del i styrningen
och utvecklingen av verksamheten.

Policyn syftar till att formulera ett 6vergripande ramverk for att sakerstalla att
kommunstyrelse, ndmnder och bolagsstyrelser upprétthaller en
tillfredsstallande intern kontroll, som innebér att med rimlig grad av sékerhet
sakerstalla att foljande mél uppnas:

- En dndamalsenlig och effektiv férvaltning av verksamheten, for att na
onskade effekter

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

- Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och andra regler

- Fortroendet for kommunkoncernen uppratthalls

S6derhamns kommunkoncern ska ha en god intern kontroll med en robust
organisation som grund. Internkontrollen ska vara riskbaserad vilket innebir att
kontrollaktiviteterna ska sta i proportion till verksamhetens befintliga risker. Ett
riskbaserat forhéllningssatt ska leda till att kommunkoncernens resurser
utnyttjas effektivt och darmed kan storsta mojliga varde genereras till
kommunens medborgare.
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Genomforande

Grunden i arbetet med intern styrning och kontroll dr verksamheternas
processer. Med utgangspunkt fran processerna foljs sju steg f6r att uppna syftet —
att namnden/styrelsen har en utvecklande och standigt uppdaterad god kontroll
i hela verksamheten, for medborgarnas bésta.

Mal: ndmnden/styrelsen uppnar en god intern styrning och kontroll, med
standiga forbattringar i hela verksamheten for medborgarens basta

Uppritta
riskanalys

a av bristerna
for stindiga
forbattringar

Prioritera och
planera

Anvanda och Genomfora
forvalta resultaten kontroll

Beddma och Analysera och
besluta dokumentera

Verksamhetens processer utgor grunden for arbetet med intern kontroll

Figur 1: Illustration av de sju stegen i intern styrning och kontroll

Uppratta riskanalys

Riskanalyser behover goras inom manga olika omraden: vid verksamhets-
planering, i projekt, i verksamhetsutveckling (dér till exempel riskanalysen kan
vara ett underlag i eller ett komplement till processkartlaggningar), i samband
med sidkerhetsfragor, vid riksinventeringar etc. En aktuell riskanalys ér ocksa en
forutsittning for en god intern styrning och kontroll. Beroende pa omrade kan
viss anpassning behovas, men ritt anvand levererar denna metod en
dokumenterad analys av risker inom ett férutbestaimt omrade eller process.

Prioritera och planera

Niamnder och styrelser ska infor varje ar besluta om en internkontrollplan. For att
gora internkontrollplanen méste processer/tillsynsomréaden prioriteras och
planera f6r hur granskningarna ska genomfoéras - hur, var, vem och néar?
Utgangsmaterialet ar riskanalysen dir det identifierats var de storsta riskerna
finns att verksamheten inte néar sina mal eller utvecklas enligt de strategier som
tagits fram. Prioriteringen gors utifran kontroller av kontroller, dvs. utvardering
av regelverk och rutiner. Den ska forankras med ansvariga politiker, sektorchefer
och Vd:ar om dessa inte deltagiti riskanalysen.
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Utifrén de processer/tillsynsomraden som prioriterats, ska kontrollobjekt
identifieras och beskrivas i ndmndens internkontrollplan.

Genomfodra kontroll

Detta ar den viktigaste fasen i kontrollprocessen — att gé fran att ha planerat
kontrollen utifran identifierade och prioriterade risker till att genomféra
granskningen och definiera forbattringsmaéjligheter som nar de verkstélls leder
till sdkrad och utvecklad kvalitet i verksamheten. Respektive sektorchef/vd ar
ansvarig for att arbetet genomfors pa ett lampligt sitt for att sikra en oberoende
granskning.

Analysera och dokumentera

Syftet med kontrollrapporteringen &r att sektorchefen/vd ska kunna ge ndamnden
/styrelsen ett arligt underlag att ta stéllning till. Underlaget visar hur nimnden
uppfyller kraven pa systematisk intern styrning och kontroll, pé kort- och lang
sikt. Underlaget ska ocksa visa vilka atgirder som behover vidtas for att komma
till ratta med de fel och brister som identifierats.

Som stdd i analysen av granskningen kan delar av analystrappan anvandas — fran
och med steg 4 och uppat.

in, effekter

10. Utfor atgarder

9. Foresla atgarder
8. Gor sjalvskattning
7. Dra slutsats
6. Utoka underlaget for analysen
5. Reflektera dver paverkande faktorer
4. Identifiera monster

3. Jamfor med andra liknande verksamheter

1.Granska och jamfor med tidigare matningar

Figur 2: Analystrappan

Analysen blir ett underlag for dokumentationen i internkontrollrapporten

Bedoma och besluta

Utifran genomfo6rd internkontrollsgranskning gors en virdering av
kontrollmomentet enligt nedanstaende fyra nivier av den kontrollansvarige.
Resultatet dokumenteras i en internkontrollrapport och dar ska tydligt fram vad
som har granskats och hur granskningen har gatt till.
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Utifran svaren pa de fyra "nivafragorna” ska den kontrollansvarige beddma om
resultatet av internkontrollen 4r God, Acceptabel eller Bristande. Aven det ska
dokumenteras i internkontrollrapporten.

Niva 1 - virdering av respektive granskning

Hir bedoms hur tillférlitlig anvindningen av rutinen ér. Kontrollansvarig
bedomer resultatet av sin granskning utifrdn bedémningsbesluten Inga brister —
Vissa brister — Allvarliga brister.

Niva 2 — viardering av arets samlade resultat

Har genomfoérs de samlade granskningarna enligt rets plan. Sektorchefen/VD
bedomer det samlade resultatet f6r samtliga granskningar och bedémer
viasentligheten av de eventuella avvikelser som patraffats.

Niva 3 — viardering av nimndens/styrelsens interna kontroll som helhet

Hir bedoms hur nimnden har arbetat med uppfdljning och sina resultat, savil i
den 16pande verksamhetsuppf6ljningen som i den interna kontrollen de senaste
aren. Sektorchefen/VD ger ett omdome om ndmndens grad av kontroll 6ver
verksamhetens kvalitet.

Niva 4 — virdering av kommunkoncernens samlade interna kontroll

Slutligen gor Sektor Styrning och stéd en samlad bedémning av ndmndernas och
bolagens granskningsresultat och interna kontroll som helhet utifran
uppsiktsplikten. Bedomningen gors utifran skala god — acceptabel — bristande
grad av intern styrning och kontroll.

God intern kontroll — svaren pa beddmningsfragorna ger en entydig bild av ett
systematiskt, stabilt och langsiktigt arbete med intern kontroll.

Acceptabel intern kontroll — svaren pa bedémningsfragorna visar en bild av
systematiskt och langsiktigt arbete med intern kontroll dér utvecklingen behéver
fortsatta for att bli stabil.

Bristande intern kontroll — bilden utifrén svaren pa fragorna visar behov av
utveckling for att na systematisk och langsiktigt arbete utifran intern kontroll.

Sektor Styrning och stod ansvarar for att sammanstélla en 6vergripande rapport
till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att rapportering sker samlat till
Kommunrevisorerna.

Kommunstyrelsen beslutar om den 6vergripande granskningsrapporten med
vardering av ndmndernas granskningsrapporter och kommunkoncernens
samlade system for intern styrning och kontroll samt uppsiktsplikter. Denna
rapport tas uppfér nimnderna i mars manad, aret efter granskat verksamhetsar.
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Bolagens rapporter redovisas i samband med bolagsstimman i maj manad.
Kommunrevisorerna bedomer sedan Soderhamns kommunkoncerns arbete med
intern styrning och kontroll i anslutning till granskningen av arsredovisningen.

Anvanda och forvalta resultaten

Resultatet av den interna kontrollen ger forbattringsmojligheter att ta vara pa for
ett sdkrat arbetssitt, som ir en viktig grund for utveckling av kvaliteten i
verksamheten.

Genom att anvianda resultaten, samt fanga upp och anvinda kunskaperna fran
tillsynerna, utvecklas rutinernas tillférlitlighet och verksamhetens arbetssitt
sikras och utvecklas pa ett systematiskt satt.

Denna mojlighet maste tas tillvara och forvaltas av de ansvariga i verksamheten.
For att det ska vara mojligt dr klimatet i verksamheten och pé arbetsplatserna av
betydelse.

Lara av bristerna och standiga foérbattringar

Nér kontrollen ér slutférd paborjas det viktiga arbetet med att fora in beslutade
atgarder fran kontrollen i verksamhetsplaneringen med budget och arbeta med
att forbattra och att f6lja upp resultatet via delérsrapport, arsberattelsen och
nastkommande ars granskningsrapport.

Den interna kontrollen ger ocksa inspel i processutvecklingen, dvs. utvecklingen
av aterkommande arbetssitt for att leverera ett virde till en mottagare.
Den kan ocksa ge inspel i enskilda projekt, uppdrag och satsningar.
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Ansvar

Kommundirektoren

Kommundirektoren &r ytterst ansvarig tjdnsteman infor kommunstyrelsen.
Uppgiften innebér att bista kommunstyrelsen i sin uppsiktsplikt 6ver
namndernas och bolagens verksamhet, vilket reglerasi 6 kap. 1§
kommunallagen.

I processiagarskapet medfoljer ett samordningsansvar till kommunstyrelsen,
samt att utgora bade en styrande och stodjande roll till 6vriga kommun-
koncernen. Detta ansvar innebar att:

e uppritta, forvalta, f6lja upp och utveckla kommunkoncernens arbetssitt
for intern kontroll

e uppritta, forvalta, folja upp och utveckla styrdokument inom omradet

e stodjandmnder och bolagsstyrelser i deras arbete med intern kontroll

e f6lja upp den interna kontrollen i ndmnder och bolagsstyrelser for att
sikerstilla att denna ér tillfredsstillande och f6ljer beslutade
styrdokument.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har enligt 6 kap. 8—15 88 kommunallagen, ett 6vergripande
ansvar for kommunkoncernens utveckling och ekonomiska stéllning. Oavsett om
den kommunala verksamheten bedrivs i ndmnds- eller bolagsform har
kommunstyrelsen lagstadgad uppsiktsplikt. Det betyder att kommunstyrelsen
behover sikerstilla att den har tillgang till tillracklig information f6r att kunna
bedéma om verksamheten som helhet bedrivits enligt kommunfullmaktiges
beslut och tillimpliga forfattningar.

Kommunstyrelsen ska dessutom i arliga beslut prova om den verksamhet som
bedrivits av respektive bolag under foregaende kalenderar har varit férenligt med
det faststillda kommunala andamalet och utforts inom ramen f6r de kommunala
befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sd inte ar fallet ska den lamna
forslag till kommunfullmiktige om nédvindiga atgarder.

Namnder och bolagsstyrelser

Nidmnder och bolagsstyrelser har enligt 6 kap. 6 § kommunallagen och 8 kap. 4 §
aktiebolagslagen det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
respektive ansvarsomrdden. Namndernas och bolagsstyrelsernas
ansvarsomraden framgar av respektive nimnds reglementen och
aktiedgardirektiven. Detta innefattar dven verksamhet som bedrivs av externa
utforare. Ndmnder och bolagsstyrelser ska ha god kunskap om intern kontroll
och om hur denna bedrivs inom ansvarsomradet. Varje ndmnd och
bolagsstyrelse ska se till att det finns organisation och arbetssitt som sikerstaller
en god intern kontroll. Namnder och bolagsstyrelser ska ocksa se till att det finns
tillrackliga styrdokument och arbetssétt for verksamheten inom
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ansvarsomradet. Varje nimnd och bolagsstyrelse ska ocksé 16pande f6lja upp och
utveckla den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade.

Chefer

Samtliga chefer ansvarar for den interna styrningen och kontrollen inom sina
verksamhetsomraden och diarmed att utforma verksamheten sa att
verksamhetens grunduppdrag och mal uppnés. Det dligger cheferna att folja
fattade beslut, antagna styrdokument, processer och arbetssitt. De ska &dven
bidra till utvecklingen av dessa styrmedel samt att se till att medarbetarna ar
informerade. Brister i verksamheten och i den interna kontrollen ska atgérdas
och rapporteras till nirmaste 6verordnad chef.

Intern kontroll 4r inte bara processer och rutiner for riskbedémning och
riskhantering. Det ar dven en fraga om ledarskap och medarbetarskap. Ledarna
har en viktig funktion i att vara ett féredome och etablera en kontrollmiljé med
utgangspunkt i etik och moral. Det giller att skapa en organisationskultur dar
alla 4r medvetna om vilka attityder och varderingar som géller. Virdegrunden ar
en viktig plattform for dessa diskussioner. Denna beskriver 6nskvirda beteenden
ivar vardag och utgor darfor en viktig plattform for intern kontroll av hog
kvalitet.

Revisionen

Varje kommun och region ansvarar for revisionen av sin verksamhet. Den
kommunala revisionen granskar pa fullméktiges uppdrag och revisorerna ar
fortroendevalda. Revisorerna viljer och anlitar de sakkunniga bitrdden som
behovs for att fullgéra granskningen, enligt 12 kap 8 § KL.

Tillsammans provar de om verksamheten ar andamalsenlig och effektiv, om
styrningen ér tillrdcklig och om riakenskaperna ér rattvisande. Granskning av den
Interna kontrollen dr en naturlig del i revisonens granskning.

Visselblasarfunktionen

Sedan 2022 ér alla offentliga arbetsgivare som har minst 250 arbetstagare
skyldiga att ha en visselbldsarfunktion (Lag 2021:890).

Visselblasarfunktionen utgor ett verktyg i kommunkoncernens arbete med intern
kontroll, genom den kan kommunkoncernen fanga upp missférhallanden som
behover atgiardas, eller liknande.

Kommunstyrelsen ansvarar for att det finns en visselblasarfunktion i
kommunkoncernen.

Soderhamns kommun och kommunala bolaget S6derhamn Néra har en
gemensam visselblasarfunktion. I visselblasarfunktion kan anstillda,
fortroendevalda och andra med en arbetsrelation till kommunen eller till
Soderhamn Nira, rapportera om misstanke om allvarliga missférhallanden.
Missforhéllandet ska ha skett inom kommunens eller Séderhamn Néras
verksamhet.
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Det kommunala bolaget Faxeholmen har en visselblasarfunktion, dar
medarbetaren har rétt att rapportera om eventuella missforhéllanden pa
arbetsplatsen. For att rapportera anonymt som visselbldsare vid eventuella
missforhéllanden, anviander medarbetaren ett informationssystem som finns
tillgdngligt inom verksamheterna.
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Krav pa processer for uppfoljning, kontroll och

rapportering

Policyn for intern kontroll giller tills vidare. Policyn f6r intern kontroll granskas
en gang per mandatperiod och revideras vid behov. Kommunstyrelsen ansvarar
tor att prova om kommunfullmaktige ska forelaggas forslag till revidering av
policy. For att kunna sékerstélla att den interna kontrollen fungerar kravs
kontinuerlig uppf6ljning.

Detaljerade anvisningar for uppféljning finns i "Handbok for intern styrning och
kontroll”.

Koppling till andra styrande dokument i S6derhamns

kommun
Handbok for intern kontroll inom S6derhamns kommuns koncern.

Ovriga kopplingar

Kommunallag

Aktiebolagslag

COSO ramverk

SKR- intern kontroll; for fortroende, trygghet och utveckling

Revideringshistorik och planerad revidering framat

Senaste utford Nésta planerade Utfort av
revidering revidering

1. Denna policy trader i kraft 2023-07-01.

2. Genom policyn upphivs Internkontrollreglemente antagen av KF
2018-09-24, § 174 och Internkontrollanvisningar antagen av KS
2019-01-08, § 8.
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