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OMVARDNADSNAMNDENS
VISION

Soderhamns aldre- och handikappomsorg
- trygghet och fortroende
med individen i centrum.



DEFINITIONER AV BEGREPPEN TRYGGHET,
FORTROENDE OCH INDIVIDEN | CENTRUM
TRYGGHET

Medborgare kanner trygghet i att de far de stodinsatser de har ratt
till, i ratt tid.

Besluten ar tydliga och latta att forsta. Det framgar tydligt hur man
overklagar beslutet.

Vardtagare ar trygga och ndjda med sina stédinsatser.
Vardtagare ar trygga och ndjda med personalen.

Anhoriga ar trygga med de stodinsatser deras narstaende far.

FORTROENDE

Medborgare har fortroende for att omvardnadsnamndens politiker
ar val insatta i aldre- och handikappomsorgens verksamhets-
omrade.

Medborgare har fortroende for aldre- och handikappomsorgen
i Sd6derhamn.

Det ar latt att komma i kontakt med omvardnadsndmndens
personal.

Vardtagare och deras anhoriga har fortroende for att all personal
har ratt kompetens.



Personalen har fortroende for omvardnadsnamnden och dess
forvaltningsledning.

Informationen ar korrekt, aktuell och tydlig.

INDIVIDEN | CENTRUM
All personal arbetar efter ett individanpassat forhallningssatt.
Syftet ar att vardtagare, sa langt méjligt, ska behalla sin identitet

och sina funktioner.

All personal arbetar aktivt med att motverka negativa institutionella
traditioner, beteenden och attityder.

All personal ar engagerad i verksamheten och delaktig i
verksamhetens utveckling.

All personal ges majlighet till kontinuerlig utveckling.



OMVARDNADSNAMNDENS INRIKTNINGSMAL

KOMMUNINVANARE
Senast ar 2011 ska kommunmedborgarnas néjdhet med
Soderhamn som plats att leva och bo pa overtréffa rikssnittet.

VARDTAGARE

Senast ar 2011 ska minst 90 % av de som brukar

barn,- aldre- och handikappomsorgen kanna sig ndjda med
den tjanst de far.

PERSONAL
Senast ar 2011 ska minst 90 % av personalen vara nojda
med att arbeta inom omvardnadsnadmnden.



OMVARDNADSNAMNDENS DELMAL

KOMMUNINVANARE

Senast ar 2011 ska kommuninvanarnas fortroende for kommunens
aldre- och handikappomsorg ha 0kat (aldreomsorg 5 % jamfort med
SCB:s matresultat ar 2007)

Under aren 2008-2011 ska omvardnadsnamnden forbattra
tillganglighet samt extern och intern kommunikation.

Under aren 2008-2011 ska omvardnadsnamnden verka for att Oka
aldres mojlighet till kvarboende, livskvalitet, gemenskap och aktivitet.

Under aren 2008-2011 ska omvardnadsnadmnden utbka samverkan
med frivilligorganisationer.

Senast ar 2010 ska omvardnadsnamnden lamna forslag till
kommunstyrelsen/-fullmaktige pa verksamhet som kan
konkurrensutsattas.

PERSONAL

Senast ar 2011 ska personalens néjdhet med delaktighet i arbetet
med verksamhetsutveckling ha dkat jamfort med tidigare matresul-
tat.

Omvardnadsnamnden ska vid omprovningstillfallet ar 2010 behalla
[IP-certifieringen.

Under aren 2008-2011 ska antalet sjukskrivningar 6ver 90 dagar
minska med 10 % arligen jamfort med foregaende ar.
(89 sjukfall 2007)
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Under aren 2008-2011 ska varje anstalld arligen delta i
kompetensutveckling.

Senast ar 2011 ska minst 90 % av omvardnadsnamndens
personal kanna sig ndjda med sin arbetsmiljo.

VARDTAGARE

Senast ar 2011 ska individanpassat forhallningssatt ha okat i
forhallande med tidigare matresultat.

Senast ar 2011 ska vardtagarnas néjdhet med sociala aktiviteter
ha 6kat med 10 % jamfort till tidigare matresultat.

Senast ar 2011 ska 90 % av anhorigvardarna vara néjda med
det anhorigstéd omvardnadsnamnden ger

| syfte att 6ka tryggheten och kvaliteten for vardtagare ska
kontinuiteten i verksamheterna senast ar 2011 ha férbattrats
med 10 % jamfort med tidigare matresultat

Senast ar 2011 ska bemo6tandet i omvardnadsnamndens
verksamheter ytterligare ha forbattrats i forhallande till tidigare
matresultat.



Sodderhamns aldre- och handikappomsorg
- trygghet och fortroende med individen i centrum.
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