\Xr Soderhamns Kvalitetsdeklaration
kommun Sektor Valfard

Utredning och beslut

Du far besked om din ans6kan om hjalp sa fort som majligt.

Beskrivning av tjansten

Nar du lamnat in en ansdkan om stodinsats till en av sektor Valfards hand-
laggare utreder handlaggaren ditt behov av stod och fattar darefter ett
beslut. Tiden for utredningar varierar, ibland gar utredningen fort och
insatser satts in omgaende. Ibland behodver handlaggaren invanta
faktauppgifter fran andra huvudman, exempelvis Forsakringskassa eller
vardgivare. | dessa fall kan utredningen ta langre tid.

Vi lovar

Senast tva veckor efter att vi tagit emot din ansokan far du ett beslut
angdende de stodinsatser du sokt eller besked om fortsatt utredning av din
ansokan.

Vad vi férvantar oss av dig
Vi férvantar oss att du samarbetar sa gott du kan for att utredningen ska ga
sa snabbt som mojligt.

Om kvalitetsdeklarationen inte infrias

Om loftet inte infrias ar det viktigt att sektor Valfard far veta det. Sektorn har
ett synpunktshanteringssystem - Synpunkt Omvardnad. Du kan ldmna dina
synpunkter pa en blankett som finns att hamta pa aldreboenden eller i
forvaltningshusets reception. Du kan aven lamna synpunkter via
kommunens webbplats: www.soderhamn.se Du kan dven bestalla en
synpunktsblankett via kundtjanst tel 0270-750 00.

Ansvarig namnd & omvardnadsférvaltningen

Omvardnadsférvaltningens ansvarar for aldre- och handikappomsorg i Séderhamns kommun. Forvaltningen ansvarar
fér omsorgen om &ldre manniskor och ménniskor med psykiska eller fysiska funktionshinder. | ansvarsomradet ingér
ocksé viss kommunal hélso- och sjukvard. Verksamheterna &r indelade enligt féljande omréden:

- Hemtjanst och Véasterbacken

- Aldreboenden

- Handikappomsorg, socialpsykiatri, LSS


http://www.soderhamn.se/vardomsorg



