Ssderhamns Kvalitets_(.zle_l.(laration
kommun Sektor Vilfard

Tillganglighet

Det ar latt att komma i kontakt med sektor Valfard.

Beskrivning av tjansten

Du kan fa information om sektor Valfards verksamheter och kontakta sektors
medarbetare pa flera olika satt, exempelvis genom telefon, e-post, eller
kommunens webbplats.

Om du inte far kontakt med den du soker, eller om du inte vet till vem du ska
vanda dig inom sektor Valfard kan du kontakta kundtjanst, tel 0270-75 000

Om du redan har stodinsatser fran sektorn och har fragor som rér den hjalp
du far, bor du vanda dig till den du normalt har kontakt med, exempelvis din
ansvarig enhetschef.

Om kvalitetsdeklarationen inte infrias

Om |6ftet inte infrias ar det viktigt att sektor Valfard far veta det. Sektorn har
ett synpunktshanteringssystem - Synpunkt Omvardnad. Du kan

lamna dina synpunkter pa en blankett som finns att hamta pa aldreboenden
eller i forvaltningshusets reception. Du kan aven lamna synpunkter via
kommunens webbplats: www.soderhamn.se Du kan aven bestalla en
synpunktsblankett via kundtjanst tel 0270-75 000

Ansvarig namnd ar omvardnadsforvaltningen

Omvardnadsférvaltningens ansvarar for aldre- och handikappomsorg i Séderhamns kommun. Forvaltningen ansvarar
fér omsorgen om &ldre manniskor och ménniskor med psykiska eller fysiska funktionshinder. | ansvarsomradet ingér
ocksé viss kommunal hélso- och sjukvard. Verksamheterna &r indelade enligt féljande omréden:

- Hemtjanst och Véasterbacken

- Aldreboenden

- Handikappomsorg, socialpsykiatri, LSS


http://www.soderhamn.se/vardomsorg



