Soderhamn Teknikpark Verksamhetsplan 2008

Allmant/inledning

Bolaget har under de senaste aren genomgatt stora forandringar i organisationen.

From 2005-04-01 finns inga anstéllda i bolaget, dessa ar dverflyttade till det tillsammans med
Helsinge Net AB bildade driftbolaget IT-Hélsingland AB som bdrjade sin verksamhet vid
namnda datum.

Utbyggnaderna av stadsnatet inom ramen for de bidrag som getts bredbandsutbyggnaden
inom kommunen har slutforts vilket innebar att narmare 99% av kommunens befolkning har
tillgang till bredband.

Till allra storsta del sker anslutning av slutkund via ADSL.

Bolaget har fatt i uppdrag att under 2008 bygga ut de tva aterstaende telestationerna sa att i
princip 100% tackningsgrad uppnas.

Omvérldsanalys

Kundtillstromningen av frdmst privatkunder har a&ven under 2007 varit stor och &ven om en
avmattning rimligtvis borde ske av nyanslutningar sa verkar vi kunna forvanta oss manga nya
kunder ett tag till.

Digitaliseringen av det marksanda tv-natet ar genomford i vart omrade. Kundtillstrémningen
har dkat det senaste aret fran framst villor som ser kabel-tv som alternativet for att slippa
boxar mm.

Den upphandling som gjorts av kommunerna avseende telefonin har blivit 6verklagad och
lansratten har alagt kommunerna att géra om upphandlingen. Detta arbete har paborjats och
for bolaget innebar detta att leasing av véxel har mast forlangas och likasa har
uppsagningstiden for personalen forlangts.

Det ar dock for tidigt att bedoma nér avvecklingen av vaxeln kommer att ske.

Verksamhetsidé

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att pa eget kabelnét distribuera TV-program,
kommunikation for data och telefoni, svara for IT-stdd och telefonvéxelservice inom
Soéderhamns kommun.

Avkastningskrav/finansiella mal
Bolaget skall bedriva sin verksamhet med en sadan inriktning att nedanstaende ekonomiska
minimikrav sa langt som mojligt kan efterlevas.

1. Bolagets intakter skall alltid ha ett positivt rorelseresultat.

2. Bolagets resultat skall i forsta hand anvéandas for konsolidering av bolagets
ekonomi

3. Dotterbolagen i Séderhamn Stadshus AB skall gemensamt uppna sadana

rorelseresultat som efter hdnsynstagande till punkt 3 medger koncernbidrag
till moderbolaget avseende moderbolagets kostnader.



Bolagets egna mal och aktiviteter

Bolagets inriktningsmal: Nulage Prog-
nos

Atgard

Aktiviteter

Stadsnatet:

For stadsnatet bor malet ytterligare nagot ar vara att
ha en arlig kundtillvaxt i nya kunder pa minst 5%
utifran det antal som finns vid arsskiftet 2007/2008.
Verksamheten forutses utséttas for allt storre
konkurrens fran andra aktorer.

Métmetod:.

Aktiviteter

Att ha 5 000 hushallskunder anslutna 2008/2009
Att ha 5 250 hushallskunder anslutna 2009/2010

Bolagets inriktningsmal: Nulage Prog-
nos

Atgard

Aktiviteter

Kabel-TV:

Den genomfoérda slackningen av det analoga tv-
natet kommer att innebéra fragestallningar och
utmaningar. I grunden och med de regler som nu
géller kan samtliga av bolagets kunder med kabel-tv
anslutning fortsatta se basutbudet utan nagra
atgarder eller kompletteringar.

Métmetod:.

Aktiviteter

Att under 2008 f6lja den tekniska utvecklingen for
att nar rimlig ekonomi kan uppnas i egen regi inféra
ett digitalt tillaggspaket i kabel-tv nétet och ett
spegling av det analoga utbudet digitalt.




Bolagets inriktningsmal: Nulage Prog- Atgéard

nos

Aktiviteter

Stadsnat/kabel-TV:

Att utifran den EU-ans6kan som lamnats in dels
genomfora 100% téckningsgrad av bredband i
kommunen och i samarbete med Faxeholmen forse
1 000 lagenheter med bredband med hog
overforingshastighet och i samband med detta till
stor del ersatta koaxialkabelnédtet med ett
fiberoptiskt nat.

Méatmetod:.

Aktiviteter

Att under 2008-2011 genomfora ovanstaende
aktiviteter




Aktiviteter for att na inriktningsmalen

Inriktningsmal: Senast 2011 ska kommunmedborgarnas nojdhet med Séderhamn
som plats att bo och leva pa 6vertraffa rikssnittet.

Bolagets aktiviteter: Nuléage Prog- Atgéard
nos

Méatmetod:

Aktiviteter

Analys av SCB-enkatens resultat

Analysen ska i forsta hand peka ut vilka fragor som
ar viktiga for medborgarna men dar man inte ar
ndjd. Resultatet skall sedan ligga till grund for en
uppdatering av handlingsplanen for den fortsatta
malperioden. Analysen skall ske sa vl pa
évergripande niva som i namnder och
verksamheter. Det ar betydelsefullt att resultatet
synliggors som en aterkoppling till de som besvarat
enkaten.

(Arbetsgruppen lamnar forslag till KS)

Planer for brukarundersokningar

Varje forvaltning ska presentera en plan for hur
man ska utfora brukarundersékningar i
verksamheterna. Observera att
brukarundersokningar kan ske pa flera olika sétt,
genom enké&ter men dven via motesplatser for
information och dialog, dar kommunens hemsida ar
ett redskap. Planerna ska &ven behandla hur de
inkomna resultaten skall anvéandas, till exempel som
underlag for utarbetande av tjanstegarantier.

Inriktningsmal: Senast 2011 ska nettoutslappet av koldioxid ha minskat med 25% jamfort
med 2007.

Bolagets aktiviteter: Nulage Prog- Atgérd
nos

Matmetod:

Aktiviteter

Transporter: Sparsam korning.

Personalen ska utbildas i sparsam korning. Under
2008 startar man med den personal som dagligen
kor i tjansten och malet ar att all personal ska
genomga utbildning.




Inriktningsmal: Senast 2011 ska foretagsklimatet i Séderhamn 6vertréffa rikssnittet.

Bolagets aktiviteter: Nuléage Prog- Atgéard
nos

Matmetod:

Aktiviteter

Processen Den Foretagsamma Forvaltningen.
Medverka till att kommunens tjansteman forstar
foretagarnas villkor. Jobba med referensgrupper
fran naringslivet. Forelasningar och seminarier.
Inratta tjanstegarantier som gor klart vad foretagare
och 6vriga medborgare kan forvanta sig av
kommunen samt forkorta handlaggningstider.




Planerade forbéattringssatsningar

Aktiviteter Nuldge  Prog- Atgard
nos
Satsningar inom medarbetarskap & ledarskap

Satsningar for kundngjdhet
Satsningar for att synliggora

Ovriga forbattringssatsningar

Forbattringsbehov som upptéacks under [6pande ar
Inom den egna bolaget

Koncerndvergripande

Uppféljning
From mars manad gors manadsuppfoljningar och kvartalsbokslut samt delarshokslut per
2006-08-31. Ansvaret aligger VD som rapporterar till styrelsen.

Resultatrakning
Foreliggande resultatbudget for ar 2008 visar pa en omsattning pa 36 582 tkr och ett
budgeterat resultat efter finansiella poster pa 6 765 tkr.

| budgetforslaget ingar inga prishojningar for stadsnatet, viss hojning kommer avseende
kabel-tv natet beroende pa hojningar av programavgifter fran programbolagen.

Finansieringsprognos
Prognosen visar pa en 6kning av likvida medel med 7 849 tkr.

Investeringar

Under 2008 budgeteras 2 630 tkr for investeringar. Bade i kabel-tv nétet, beroende pa den
digitala tekniken som dven kommer i kabel-tv naten och i stadsnétet ar den tekniska
utvecklingen snabb och vi ser ett behov uppgradering av tekniken under de narmaste aren.




Internkontrollplan for Soderhamn Teknikpark ar 2008

Kontrollmoment

Process/rutin etc Kontrollmoment & Kontroll- | Frekvens/ |Nulage | Prognos Resultat? Atgéard
metod ansvarig |tidpunkt |- Ar - Kommer
kontroll | kontroll att
utférd? | genomféras?
Genomfora analys av Kartlagga de 10 storsta | Exonomi- | En
avtalstrohet mot leverantérerna med enheten kontroll
kommunens foljande urval: med stod Klart 31/8
avtalsleverantérer - Antal fakturor 2007 av
- Omséttning 2007 bolagen
Kontrollera om avtal
finns inom
leverantérernas omrade.
Stickprovskontroll av
fakturor fér avstdmning
mot eventuella avtal
Andra atgarder inom internkontroll
Utvecklingsatgarder inom internkontroll Ansvarig |Klart Nulage Prognos Atgéard
datum - Ar atgarden |- Kommer

utford?

atgarden att
genomfdras?




