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Handlingsprogram om ndjda brukare av omsorgstjanster

Inriktningsmal:

Senast 2011 ska minst 90 % av de som brukar barn-, aldre- och
handikappomsorgen kanna sig néjda med den tjanst de far.

Varfor detta inriktningsmal?:
Malet ska underlatta politiska prioriteringar och leda till att kommunen utifran brukarnas
behov ska bedriva en bra och attraktiv barn-, dldre- och handikappomsorg.

Matmetod:

Brukarenkater/-intervjuer. Matmetoder anpassas till malgruppen och typ av verksamhet.
Minst 90 % ska svara 3-4 pa en fyrgradig skala angaende nojdhet med kommunens tjanst
som helhet (4 = mycket ndjd, 3 = ndjd, 2 = mindre ndjd, 1 = missnojd).

Matintervall:
Maétningar avseende inriktningsmal 1 (n6jda brukare) har genomforts 2006/2007 och 20009.

Inom barnomsorg genomférdes hésten 2007 en urvalsundersokning dar 800 brukare inom
forskola och fritidsverksamhet tillfragades. En uppféljande urvalsundersokning genomfors
i november 2009.

Inom aldreomsorg (hemtjanst och aldreboenden) genomfdrdes en totalundersékning hosten
2006.

Da Socialstyrelsen sedan 2008 genomfor arlig nationell brukarunders6kning inom éldre-
omsorg, har kommunstyrelsen godkéant att omvardnadsnamnden avvaktar med ny egen
brukarundersokning inom aldreomsorg.

Omvardnadsnamnden gjorde i oktober 2009 en ny métning bland anhorig-/narstaendevardare.
Senaste gjordes matning bland anhorig/narstaendevardare varen 2006.

Inom handikappomsorg genomfordes en totalundersékning arsskiftet 2007/ 2008.

I juni 2009 genomférdes en ny métning inom handikappomsorg (ej socialpsykiatri), riktad
till samtliga personer i sérskilt boende och samtliga personer med daglig verksamhet. Mat-
ningen genomférdes i samband med Néatverksprojektet Jdamfora (under ledning av Sveriges
kommuner och landsting) dar Sderhamn deltar tillsammans med sju andra kommuner.
Natverket beslutade att anvanda det frageunderlag som Soéderhamns kommun tog fram infor
brukarundersokningen inom handikappomsorg 2007/2008.

Omvardnadsférvaltningen och forvaltningen for larande och arbete har samarbetat kring
brukarundersokningen. Forvaltningarna avdelade i juni 2009 tva respektive en personal som
tillsammans genomfdrde intervjuerna. Totalt erbjods 90 personer intervju. Av dessa bor 55
personer i sérskilt boende och 70 personer har daglig verksamhet.

Ny brukarundersékning kommer att genomféras 2011 inom barn-, aldre- och handikappomsorg.



Nulage:

Andelen brukare som ar néjda/mycket nojda
med Barnomsorgen
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Matningarna genomférda hdsten 2009

Viktigast att forbattra inom forskoleverksamheten anser foraldrarna vara:
o Mojligheten att paverka forskoleverksamheten.

Viktigast att forbattra inom fritidshemverksamheten anser foréaldrarna vara:
e  Mojligheten att paverka fritidsverksamheten.



Andelen brukare som ar néjda/mycket ndjda
med Aldreomsorgen
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Inriktningsmal 90 %
brukare Brukare anhdriga néjda/ mycket
%-andel som svarat hemtjanst aldreboende é&ldreboende ndjda brukare 2011
Mycket nojd 47 27 45
Nojd 52 67 43
Mindre nojd 1 6 11
Missnojd 0 1 2
No6jd + mycket n6jd 99 94 88 90
svarsfrekvens
(% svarande av de som 57 92 58
kunnat svara):

Matningarna genomforda augusti-september 2006

Viktigast att forbattra inom hemtjansten anser brukarna vara:
* Mer tid for insatser och samtal. * Mindre stress bland personalen. * Storre personal-
kontinuitet.

Viktigast att forbattra inom aldreboenden anser brukarna vara:

* Mer personal sa att vardtagarna inte behGver vanta och att personalen ska ha mer tid att
"sitta ned och prata en stund”. * Mer kontinuitet. * Forbattrad maltidsmiljo.
* Mer underhallning och anpassade aktiviteter. Foljeslagning pa promenad, att handla/fika.

Viktigast att forbattra inom aldreboenden anser anhériga/gode méan vara:
* Mer tid for de boende * Mer personal * Mer personalkontinuitet och mer aktiviteter.

Socialstyrelsens (SoS) ”6ppna jamforelser”

| SoS Aldreguide 2009 far Soderhamns aldreomsorg féljande betyg per delomrade (max &r
5,0, inom parantes anges rikssnitt):

tillganglighet 3,0 (3,1), delaktighet 5,0 (3,0), personaltathet 2,0 (2,9), kompetens 4,0 (3,0),




kontinuitet 4,3 (3,0), sjalvstandighet 2,0 (3,1), mat 3,7 (3,6), narstaendestod 4,0 (3,0),
lakarmedverkan 3,4 (2,9), uppfoljning 3,5 (3,0) och information 2,0 (3,5).

I SoS brukarundersokning 2008 fick Soderhamns hemtjanst 78 i No6jd kundindex (rikssnitt 73)
Soderhamns aldreboenden 74 NKI (rikssnitt 70).

Under rikssnittet 1ag endast omradet social samvaro och aktiviteter inom hemtjanst och
omradet mat inom &ldreboende.

Andelen brukare som ar néjda/mycket ndjda
med Handikappomsorgen
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sarskilt ordinart brukare daglig insats néjda/ mycket
%-andel som svarat boende boende verksamhet (LA) anhorig néjda brukare 2011
Mycket nojd 28 46 41 79
Nojd 66 42 50 15
Mindre nojd 7 11 10 6
Missnojd 0 1 0 0
Nojd + mycket nojd 94 88 91 94 90
svarsfrekvens
(% svarande av de som 84 69 73 61

kunnat svara):

Matningarna genomférda december 2007- januari 2008

En ny métning genomfordes i samband med Jam-foraprojektet juni 2009 inom sarskilt boende
och daglig verksamhet. Resultatet 2009 visar att andel- en nojda &r 93 % i sarskilt boende och
95 % i dag- lig verksamhet Ny matning inom handikappomsorg planeras varen 2011.

Viktigast att forbattra inom sarskilt boende anser vardtagarna vara:

e Sjéalvbestimmande/medbestdammande.

Viktigast att forbattra inom ordinart boende anser vardtagarna vara:

e Sjélvbestdimmande.

Viktigast att forbattra inom daglig verksamhet anser vardtagarna vara:
e Mer arbetsliknande sysselséttningar och 6kade mojligheter till forsorjning
genom anstallning i stéllet for aktivitetsersattning fran forsakringskassan.




Viktigast att forbattra inom avldsningsinsatser anser anhdriga vara:
e Flexibilitet (tid och omfattning pa insatser).

Andel néjda brukare inom handikappomsorg 2009

Vid matningen inom handikappomsorg (ej socialpsykiatri) juni 2009 visade resultatet att:
93 procent av brukarna i sérskilt boende var nojda eller mycket néjda med verksamheten i
sin helhet. (51 av 55 personer i sarskilt boende besvarade intervjuerna.)

95 procent av brukarna i daglig verksamhet var ngjda eller mycket ndjda med verksamheten
i sin helhet. (62 av 70 personer i daglig verksamhet besvarade intervjuerna.)

Vid jamforelse med resultat fran matningen 2007/2008 (som var en totalundersokning)

kan man konstatera att antalet nojda eller mycket nojda med daglig verksamhet 6kat fran

91 till 95 procent, medan antalet nér det galler sarskilt boende minskat med en procent

fran 94 till 93 procent. Resultatet ligger fortfarande éver kommunens mal om att 90 pro-
cent av brukarna ska vara nojda med den tjanst de far.

Nar det galler brukare i sarskilt boende kan man dock se att flera delomraden 6kat (med
mellan 8 och 17 procentenheter) sedan forra matningen. Det omrade som vid forra mét-
tillfallet framfor allt sigs som angeléaget att forbattra var sjalvbestammande. Fragan “far
du bestdmma hur du vill ha det i din l&genhet” har i den senaste métningen 17 procent-
enheter fler ndjda eller mycket nojda jamfort med for 1,5 ar sedan.

13 procentenheter fler brukare &r ndjda eller mycket néjda med personalens bemétande,
och 8 procentenheter fler med stddet av personalen. 11 procentenheter fler &r néjda eller
mycket ndjda med tryggheten i boendet och 13 procentenheter fler med trivseln (med
ovriga boende). 11 procentenheter fler ar nojda eller mycket nojda med smaken pa maten
som serveras i boendet.

Forbattringsomraden enligt resultatet av den aktuella brukarundersokningen ar trivseln
vid maltider, mojligheten att fa vara med och bestamma éver matsedeln och stod att géra
fritidsaktiviteter.

Anhorigstod

Varen 2006 genomforde omvardnadsnamnden en enkét bland anhérig-/narstaendevardare

I syfte att folja upp kommunens stodinsatser och kartldgga behov av ytterligare stod.

Enkaten skickades till de 85 anhdrigvardare som omvardnadsforvaltningen vid tillfallet

hade kontakt med. Av dessa besvarade 46 (54 procent) enkaten.

Onskemalen var bl a:

e Utokad dagverksamhet med inriktning mot yngre personer med demens.

e En lattillganglig centralt belagen lokal att traffas i och nagot stalle dar man kan lamna
den man vardar nagra timmar, en dag eller natt om man behéver gora saker pa egen hand.

Omvardnadsnamnden sokte och beviljades 2006 och 2007 statliga medel for utveckling av
en dagverksamhet for yngre personer med demenssjukdom samt ett anhdrigcenter. Den nya
dagverksamheten och anhorigcentret startade 2007.

Namnden sokte d&ven medel 2008 bl a for att pa prov under 2009 utdka dppethallandet (en
l6rdag i manaden + fem storhelgdagar) vid dagverksamheterna fér demenssjuka.

| oktober 2009 genomforde namnden en ny enkatundersékning bland anhorigvardare for att
folja upp kommunens stodinsatser och kartlagga behov av ytterligare stod. Enkéten skickades



till de 69 anhorigvardare som omvardnadsforvaltningen vid tillfallet hade kontakt med. Av

dessa besvarade 38 (55 procent) enkéten.

Dagverksamheterna for demenssjuka (och l6rdags-/helgéppet pa dagverksamheten) samt
anhorigcentret har fatt betyget 3,9 av 4,0. Efterfragade forbattringar avser framfor allt
mojligheter till avldsning i hemmet, avlidsningsinsatser med kortare varsel, fortsatt (och
utokat) oppethallande I6rdagar och helgdagar vid dagverksamheterna samt kad person-

kontinuitet i hemtjénsten.

Taktik for att nd malet

Aktiviteter och ansvariga under 2008

* Okning av rehabiliteringsresurser: 2,0 arbets-
terapeuter och 2,0 sjukgymnaster (fr o m varen
2007). Finansieras med statliga medel for utveck-
ling av kvaliteten i vard och omsorg av aldre (ON)
* |nrattande av en dagverksamhet for yngre
personer med demenssjukdom (mars 2007).
Finansieras med statliga medel for utveckling av
anhorigstod (ON)

* Projekt om utveckling av individanpassat
forhallningssatt i aldreomsorgen (fr o m augusti
2007 t 0 m 2008). Finansieras med statliga medel
for utveckling av kvaliteten i vard och omsorg av
aldre (ON)

* Projekt om maltids- och naringsfragor samt
utbildning for kostombud (fr o m augusti 2007

t 0 m maj 2008). Finansieras med statliga medel
for utveckling av kvaliteten i vard och omsorg av
aldre (ON)

* Projekt om forbattring av maltidsmiljoer vid

aldreboenden (fr o m augusti 2007 t 0 m maj 2008).

Finansieras med statliga medel for utveckling av
kvaliteten i vard och omsorg av éldre (ON)

* Via ON:s kostprojekt undersdka forutsattningar
for inforande av flerrattssystem. (ON och KUS)

* Inréttande av ett demensteam i samarbete med
primarvarden (en handlaggarbefattning fr o m
september 2007 t 0 m 2008). Finansieras med stat-
liga medel for utveckling av kvaliteten i vard och
omsorg av dldre (ON)

Nulage
Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Pagar

Klart

Utfall

©

©

Atgéard / kommentar
De utbkade resurserna
finansieras fr 0 m maj
2009 inom ordinarie
budget.
Dagverksamheten
finansieras from
september 2008.

inom ordinarie budget.

Kostprojektet ar avslut-
at. KUS och ON ska
utvardera mojligheten
att anvanda forpack-
ningssystemet MAP

I storre omfattning.
Centraliserad
produktion i vastra
omradet.

Kommunens befattning
i demensteamet
finansier- as fr o m
2009 inom ordinarie
budget.




* Projekt om utveckling av demensvarden vid
aldreboenden samt utbildning till omvardnads-
personal (fr o m september 2007 t 0 m 2008).
Finansieras med statliga medel for utveckling av
kvaliteten i varden och omsorgen av aldre (ON)
* Projekt om forebyggande hembesok till dldre
i ordinart boende, i samarbete med priméarvarden
(fr o m hdsten 2007 t o m 2008). Finansieras med
statliga medel for utveckling av kvaliteten i vard
och omsorg av éldre (ON)

* |Inrattande av en centralt beldgen traffpunkt for
aldre/anhorigcenter i samarbete med frivillig-
organisationer (fr o m hosten 2007 t o m 2008).
Finansieras med statliga medel for utveckling av
kvaliteten i vard och omsorg av aldre(ON)

* Projekt om utveckling av personlig tid for
vardtagare med hemtjanst i ordinart boende

(fr o m hosten 2007 t 0 m 2008). Finansieras
med statliga medel for utveckling av kvaliteten

i vard och omsorg av aldre (ON)

* |nrattande av en “fixartjanst” (0,5 arsarb.),

fr o m mars 2008 t o m december 2008. Finansieras
med statliga medel for utveckling av kvaliteten i
vard och omsorg av dldre (ON)

* Analysera resultat av matningarna inom barn-
och handikappomsorg 2007/2008 och uppratta
handlingsplan for atgarder med anledning av
resultaten. (BUN, KUS, LA och ON).

* Synliggora resultaten fran matningarna inom
barn- och handikappomsorg fran hosten 2007.
(BUN, KUS, LA och ON)

* Sysselsattningsverksamhet riktad till personer
med psykiska funktionshinder. Bidragsfinansierad
tom 2008 (LA)

* QOversyn av verksamhet och bemanning inom
handikappomsorgen (ON och LA i samarbete)

* Utbildning i Reggio Emilia-pedagogik for 40
pedagoger (BUN)

* Inféra synpunktshanteringssystem. (ON)

* |nratta tjanstegarantier. (Samtliga forvaltningar
och bolag. Var och en ansvarar for sitt arbete. KS
samordnar/stottar arbetet).

Klart

Projektet
avslutat

Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Klart

Pagar
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© 6 6 6 O

Traffpunkten/anhorig-
centret finansieras fr o
m 2009 inom ordinarie
budget.

Fixartjansten
finansier-as fr o m
2009 inom ordinarie
budget.

BUN resp. ON genom-
for utbildning som at-
gard for att 6ka nojd-
heten.

Resultatet synliggjort i
press, pa webb och vid
aktivitet pa stan
081206.

Finansieras from
2009 inom ordinarie
budget.

Finansieras med medel
fran KS for inriktn.mal
1

Infort oktober 2008




Aktiviteter och ansvariga under 2009 Nulage
* Forskolornas verksamhetsutveckling fortsatter Klart
utifran att ytterligare 40 personal gar utbildning

i Reggio Emilia-pedagogik (BUN)

* Uppratta en omradesovergripande plan Pagar
gallande organisation och innehall i skolbarns-

omsorgen for barn i aldrarna 9-12 ar (BUN)

* |Inrétta O,5 befattning som arbetsanpassare Klart
(Projekt ”Oppna végar till arbetslivet”.) (LA)

* Sysselsattningsverksamhet riktad till personer Klart
med psykiska funktionshinder. Bidragsfinansierad

tom 2008 (LA)

* Genomfora kompetensutveckling for Pagar
omvardnadspersonal inom handikappomsorg (ON)

* Fortsatt projekt om forebyggande hembesok till Projektet
aldre i ordinart boende, i samarbete med primar- avslutat
varden (startade 2008). Finansieras med statliga

medel for utveckling av kvaliteten i vard och

omsorg av dldre 2008 (ON)

* Ansokan om statliga medel for utveckling av Klart

kvaliteten i vard och omsorg av aldre 2009. (ON)
* Hosten 2009 - centraliserad produktion och nytt  Ej paborjat
forpackningssystem i MAP vid Asgérdens kok for

hemtjanstens matdistribution. (KUS)

* Via ON:s kostprojekt undersoka forutsattningar ~ Pagar

for inforande av flerrattssystem. (ON och KUS)

Utfall

©

©

Atgéard / kommentar

Avslutat oktober 2009.
Finansierades med KS
medel for inriktn.-mal
1.

Ej aktuellt med inrétt-
ande av ny befattning.
Samordnas och utférs
av Resurscentrum.
Finans-ieras med
medel fran KS for
inriktningsmal 1.
Behovet tillgodoses.
45-60 personer deltar i
verksamheten.
Finansieras fr om 2009
inom ordinarie budget.

Finansieras med ON:s
resultatbalanserade
medel fran 2007

648 av 758 personer
80-84 ar erbjods besok.
Forebyggande arbete
kommer fortsatt att
bedrivas pa annat sétt.
Ansokan varen 2009
be- beviljades juli
2009.

Ombyggnaden av
Asgérdens kok ar klar.
Det nya forpacknings-
systemet kommer att
borja anvéandas i febr.-
10 for mat till
matdistrib.
Kostprojektet ar avslut-
at. KUS och ON ska
utvardera mojligheten
att anvanda forpack-
ningssystemet MAP i
storre omfattning.
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* Forskolornas verksamhetsutveckling fortsatter Klart
utifran att ytterligare 40 personal gar utbildning
I Reggio Emilia-pedagogik (BUN)

* Uppratta en omradesovergripande plan Pagar
gallande organisation och innehall i skolbarns-
omsorgen for barn i aldrarna 9-12 ar (BUN)

* Inratta O,5 befattning som arbetsanpassare Klart
(Projekt "Oppna végar till arbetslivet”.) (LA)

* Sysselsattningsverksamhet riktad till personer  Klart
med psykiska funktionshinder. Bidragsfinansierad
tom 2008 (LA)

* Genomfdra kompetensutveckling for Pagar
omvardnadspersonal inom handikappomsorg (ON)

* Fortsatt projekt om forebyggande hembesok till Projektet
aldre i ordinart boende, i samarbete med primar- avslutat
varden (startade 2008). Finansieras med statliga

medel for utveckling av kvaliteten i vard och

omsorg av dldre 2008 (ON)

* Ansokan om statliga medel for utveckling av Klart
kvaliteten i vard och omsorg av aldre 2009. (ON)

* Hosten 2009 - centraliserad produktion och nytt  Ej paborjat
forpackningssystem i MAP vid Asgérdens kok for
hemtjénstens matdistribution. (KUS)

* Via ON:s kostprojekt undersoka forutsattningar ~ Pagar
for inforande av flerrattssystem. (ON och KUS)

Avslutat oktober 2009.
Finansierades med KS
medel for inriktn.-mal
1.

Ej aktuellt med inrétt-
ande av ny befattning.
Samordnas och utfors
av Resurscentrum.
Finans-ieras med
medel fran KS for
inriktningsmal 1.
Behovet tillgodoses.
45-60 personer deltar i
verksamheten.
Finansieras fr om 2009
inom ordinarie budget.

Finansieras med ON:s
resultatbalanserade
medel fran 2007

648 av 758 personer
80-84 ar erbjods besok.
Forebyggande arbete
kommer fortsatt att
bedrivas pa annat sétt.
Ansokan varen 2009
be- beviljades juli
2009.

Ombyggnaden av
Asgérdens kok ar klar.
Det nya forpacknings-
systemet kommer att
borja anvandas i febr.-
10 for mat till
matdistrib.
Kostprojektet ar avslut-
at. KUS och ON ska
utvardera mojligheten
att anvanda forpack-
ningssystemet MAP i
storre omfattning.

11




* |nratta tjanstegarantier. (Samtliga forvaltningar Pagar
och bolag. Var och en ansvarar for sitt arbete. KS
samordnar/stottar arbetet).

* Marknadsforingsprojekt inom &ldre- och Pagar
handikappomsorg (ON)

* Genomfdra nya matningar av brukarnéjdhet ~ Pagar
inom barnomsorgen samt aldre- och handikapp-
omsorgen. (BUN, KUS, LA och ON.)

* Analysera resultat av matningar inom barn- och  Pagar
handikappomsorg 2009 och upprétta handlings-

plan for atgarder med anledning av resultaten.

(BUN, KUS, LA och ON)

* Synliggora resultat fran matningarna inom

handikappomsorg 2009. (KUS, LA och ON) Klart

©

LA och KUS har sedan
tidigare inrattat tjanste-
garantier inom del av
verksamheterna. BUN
har inréttat tidigare,
revidering pagar. ON
arbetar med att ta fram
garantier.

Forslag till kampanj-
innehall har
presenterats for ndmnd,
lednings- och
omvardnadspersonal
oktober-november
2009.

Finansieras med medel
fran KS for inriktn.mal
1

Brukarundersokning
genomford juni 2009
inom handikappom-
sorgen (sarskilt boende
och daglig
verksamhet).

Uppfoljning gjord
inom anhorigstod okt.
2009.

Urvalsundersékning
genomfors inom barn-
omsorgen nov. 2009.
Socialstyrelsen gor
brukarundersokning
inom &ldreomsorg
hosten 2009.

Resultatet av méatning-
arna har redovisats i
press hosten 2009.

12




Aktiviteter och ansvariga under 2010 Nuléage Prog-
nos

* Analysera resultat av métningar inom barn- och
handikappomsorg 2009 och upprétta handlings-
plan for atgarder med anledning av resultaten.
(BUN, KUS, LA och ON)

* Genomfora atgarder utifran resultat av den
andra matningen, hosten 2009, i férskola och
skolbarnsomsorg. Den forsta méatningen genom-
fordes hosten 2007. (BUN)

* Fardigstalla och redovisa den omradesovergrip-
ande planen gallande organisation och innehall i
skolbarnsomsorgen for barn i aldrarna 9-12 ar
(BUN)

* Forskolelyftet, fortbildning for forskollarare och
barnskétare med inriktning pa barns sprakliga och
matematiska utveckling. Forskolelyftet startar den
15 november 2009 och pagar t o m 2011. Kurserna
omfattar 7,5 eller 15 hogskolepoéng. (BUN)

* S6derhamns dagliga verksamheter ska 6ka
samarbetet med Arbetsmarknadsenheten for att fa
stdd med att hoja den funktionshindrades fysiska,
psykiska och sociala formagor for de personer som
Onskar ndrma sig ett arbetsliv. (LA)

* Februari 2010 - nytt forpackningssystem i MAP
tillampas vid Asgardens kok (fér hemtjanst-ens
matdistribution). Det nya systemet innebdr att de
som har matdistribution varje vecka kan vélja
mellan tio ratter. (KUS)

* Hosten 2010 utvérdera mojligheten att anvénda
forpackningssystemet MAP i storre omfattning, i
syfte att kunna infora flerrattssystem i dldre-boende.
(KUS 0. ON)

* Utvérdera befintliga tjanstegarantier (KUS)

* |Inratta tjanstegarantier. (Samtliga forvaltningar
och bolag. Var och en ansvarar for sitt arbete. KS
samordnar/stottar arbetet).

* Genomfora Marknadsforingsaktiviteter inom
aldre- och handikappomsorg under aret. Finansieras
med medel fran KS for inriktningsmal 1 (ON)

* Utveckling av fler traffpunkter och aktiviteter
for aldre personer i ordinért boende och i &ldre-
boende, samt en traffpunkt for aldre personer med
utvecklingsstorning. Finansieras med statliga medel
2009 for utveckling av kvaliteten i vard och omsorg
av aldre. (ON)

Atgard
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* Faxeholmen AB avser att inrétta seniorboenden
varen 2010. ON ska genom ett projekt stodja ut-
veckling av sociala natverk i seniorboendena,
samt ge kompetensutveckling kring aldrefragor till
bovérdar m fl. Projekttjénst finansieras genom
statliga medel 2009 for utveckling av kvaliteten i
vard och omsorg av éldre. (Faxeholmen AB 0. ON )

* Projekt for att stodja arbetsmodellen samtals-
ledare och reflektionsgrupper kring individ-
anpassat forhallningssatt i aldre- och handikapp-
omsorgen. Finansieras genom statliga medel 2009
for utveckling av kvaliteten i vard och omsorg av
aldre (ON)

* Projekt tillsammans med landstinget om hjalp-
medel och atgarder i miljon for att anpassa
sérskilda boenden till aldre personer med demens-
sjukdom. Finansieras med statliga medel 2009 for
utveckling av kvaliteten i vard och omsorg av aldre
(ON)

* Projekt tillsammans med landstinget om for-
battrade kunskaper och rutiner kring lakemedel och
aldre, genomforande av lakemedelsgranskning
samt utbildning. Finansieras med statliga medel
2009 for utveckling av kvaliteten i vard och omsorg
av aldre. (ON)

* Projekt tillsammans med landstinget om rutiner
for information och andra atgarder kring fallfére-
byggande verksamheter, kost mm, utifran
resultatet av projektet 2008 om férebyggande
hembesok. Finansieras med statliga medel 2009 for
utveckling av kvaliteten i vard och omsorg av éldre.
(ON)

* Uppfoljning av informationsservicetjansten
"Omvardnad direkt” lots inom aldre- och
handikappomsorg som inférdes oktober 2009. (ON)
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Aktiviteter och ansvariga under 2011 Nuléage Prog- Atgéard
nos
* Genomfora nya matningar av brukarngjdhet
inom barnomsorgen samt aldre- och handikapp-
omsorgen. (BUN, KUS, LA och ON)
* Analysera resultaten av matningarna inom barn-
och handikappomsorg 2011 och uppratta hand-
lingsplaner for atgarder med anledning av
resultaten. (BUN, KUS, LA och ON)
Synliggdra resultaten fran méatningarna inom barn-
och handikappomsorg 2011. (BUN, KUS, LA och
ON)
Ekonomiska konsekvenser
Oversikt av ekonomiska konsekvenser
(kkr)
Inves- Extern Drifts- Extern Netto- | varav ej finans
tering finans| kostnad finans| kostnad inom ram
2008 0 0 5 810 4 061 1749
2009 800 0 8 707 3 869 4 838
2010 0 0 4619 0 4619 211
2011 0 0 5176 0 5176 656
Summa 800 0 24 312 7930 16 382

Vilka ekonomiska konsekvenser skulle handlingsprogrammet fa?

Barn- och utbildningsnamnden (BUN) och omvardnadsnamnden (ON) genomfor utbild-
ningsinsatser for att 6ka brukarnas ndjdhet. BUN delfinansierar utbildningen med bidrag
fran kommunstyrelsens medel for inriktningsmal 1. ON finansierar utbildningen med
namndens resultatbalanserade medel fran 2007.

Arbetet med matningar genomfors med forvaltningarnas egna resurser. BUN har kopt
enkétbearbetningstjansten fran ett foretag. For genomférande av intervjuer inom aldre-
och handikappomsorgen har ON och Namnden for larande och arbete (LA) anstéallt
intervjuare under perioder.

Utifran resultatet av matningen inom aldreomsorg 2006 och uppféljning av anhorigstod
2006 har ON sett behov av atgarder. ON har sokt och beviljats statliga medel 2006-2009
for att utveckla kvaliteten i vard och omsorg om &ldre personer, samt medel for utveckling
av anhorigstod. Ett flertal atgarder har genomforts inom aldreomsorgen for att ka brukar-
nas nojdhet. Vissa atgarder har varit av projektkaraktar och andra av permanent karaktar.
Efter att stimulansmedlen upphort har ON genom effektiviseringar och omprioriteringar
inrymt féljande i ordinarie budgetram:

e FOrstarkta rehabiliteringsresurser (2 arbetsterapeuter och 2 sjukgymnaster).

e Kommun-/primarvardsgemensamt demensteam (1 demenshandlaggare fran kommunen)
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e Dagverksamhet for yngre personer med demenssjukdom (2,5 omvardnadspersonal).
o Tréfflokal for dldre/anhdrigcenter och bidrag till frivilligorganisationernas véntjanst.
e Fixartjanst.

Samtidigt med ytterligare effektiviseringsarbete och alagda besparingskrav arbetar ON
for att kunna behalla dessa verksamheter.

Som resultat av en matning ar 2004 startades "UVAS-projektet” — uppstkande verksamhet,
aktivering och sysselséttning for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Projektet
bedrevs av LA hosten 2004 t o m varen 2006, och finansierades med statliga s k Milton-
medel. Darefter har LA, med extra budgettillskott 2006-2008, fortsatt bedriva den uppsok-
ande verksamheten. Tillskottet upphorde fr o m 2009.

LA bedriver aven sysselsattningsverksamhet for personer med psykiska funktions-
nedsattningar. De forsta aren skedde detta genom extra tillskott fran kommunstyrelsen.

LA har genom effektiviseringar och samverkan kunnat fortsétta att bedriva den uppsok-
ande verksamheten och sysselsattningsverksamheten for personer med funktions-
nedsattningar samt utvecklat daglig verksamhet med stdd i form av arbetsanpassning.

Finns mojlighet till extern finansiering?

ON har sokt och beviljats statliga medel 2006-2009 for utveckling av kvalitet i vard och
omsorg om aldre. Namnden beviljades 1 533 tkr ar 2006, 3 461 tkr ar 2007, 3 461 tkr ar
2008 och 3 346 tkr ar 2009. Ett antal nya projekt har startats hosten 2009. Vissa av proj-
ekten drivs i samarbete med landstingets primarvard.

ON har 2006-2008 sokt och beviljats statliga medel for utveckling av stdd till anhorig-
vardare. Namnden beviljades 800 tkr ar 2006, 650 tkr, ar 2007 och 330 tkr i bidrag ar
2008.

Med anledning av en forstarkning i socialtjanstlagen, avseende kommunernas ansvar for
stod till personer som vardar och stédjer narstdende, har regeringen ar 2009 avsatt ytter-
ligare statsbidrag. Omvardnadsnamnden har beviljats 523 tkr i bidrag. Regeringen avser
att 2010 fordela 300 mkr i statsbidrag for anhorigstod samt att fr o m 2011 6verféra 300
mkr till kommunernas anslag (1:1 kommunalekonomisk utjamning) for anhorigstod.

Kommunstyrelsens medel for inriktningsmal 1

For 2008 reserverade kommunstyrelsen en ram pa 1 mkr inom vilken arbetsgruppen skulle
lamna forslag pa stimulans- och utvecklingsatgarder for att uppna inriktningsmal 1.

Medel skulle fordelas till berérda namnder efter att gruppen lamnat forslag pa atgarder.

| augusti 2008 sokte gruppen medel hos kommunstyrelsen for atgarder i syfte att nd malet.

Barn- och utbildningsnamnden sokte och beviljades 400 tkr for utbildning av forskolléarare
i Reggio Emilia-pedagogik. Utbildningen har genomforts (avslutad hosten 2009).

Namnden for larande och arbete stkte och beviljades 200 tkr for ett projekt i syfte att
"Oppna vagar till arbetslivet”. Projektet pagar i samverkan med resurscentrum.

Kultur- och samhallsutvecklingsndmnden sokte och beviljades 30 tkr. for studiebesok till
kommun/-er som erbjuder flerrattssystem inom &ldreomsorg. Kostenheten har gjort ett
studiebesok och planerar for ytterligare studiebesok.

Omvardnadsnamnden sokte och beviljades 300 tkr for marknadsforingsatgarder i syfte att
Oka fortroendet for &ldre- och handikappomsorgen i kommunen. En upphandling skedde
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under varen 2009. Forvaltningen har darefter tillsammans med foretaget planerat marknads-
foringen. Forslag till kampanjinnehall har presenterats fér namnden och ledningspersonalen
i oktober 2009, och for omvardnadspersonal i samband med namndens ”Goda exempel-
dagar” 16-17 november 2009.

| samband med synliggorande av inriktningsmal 1 (december 2008) anvandes 44 959 kronor.

Av den miljon som kommunstyrelsen reserverat for inriktningsmal 1 kvarstar 25 041 kronor
Arbetsgruppen kommer att aterkomma med forslag avseende anvandningsomrade.

Arbetsgrupp:

Ann-Christine Bertilsson ON, gruppledare

Erik Bjork BUN, gruppledare

Per Stefansson LA

Sonia Persson KUS

Matilda Green ON

Eva Blomsten KS Ek

Yvonne Andersson LA (adjungerad)

Malin Ahman KUS (adjungerad) Slutade sin anstallning sommaren 2009.
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