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Handlingsprogram om ndjda medborgare

Inriktningsmal:
Senast 2011 ska kommunmedborgarnas ndéjdhet med S6derhamn som plats
att leva och bo pa overtraffa rikssnittet.

Varfor detta inriktningsmal?
Det har malet ar "6vergripande” for hela processen "Utveckla forutsattningarna for en bra
livsmilj6” och bidrar till att vi tar reda pa vad som ar viktigast for medborgarna.

En av kommunens viktigaste utmaningar ar den demografiska utvecklingen. Det ar darfor
viktigt att medborgarna trivs och vill bo kvar och att andra vill flytta hit.

Méatmetod:
SCB:s medborgarundersékning, det samlade betyget "N6jd Region Index”, som kan variera
mellan 0-100.

Matintervall:
Matningar 2007, 2009 och 2011.

Medborgarnas bedémning av
kommunen som plats att bo & leva pa,
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Nulage:

* Rikssnittet ar inte en absolut niva, utan kan variera 6ver tiden.

Arvika Lundvika Sandviken Sodderhamn Rikssnitt Inriktningsmal 2011
(var 2006) overtraffa
rikssnittet*
SCB:s Nojd
Region
Index 2007 67 61 59 54 64 65
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Medborgarnas beddomning av kommunen som
plats att bo och leva pa, SCB hosten 2009 i jmf
med 2007

Séderhamn 2009 resp Rikssnitt Inriktningsmal 2011-
2007 Overtraffa rikssnittet*

Forts nulage:

Nojdhet uppnas nar medborgaren far vad man forvantar sig. Det ar viktigt att forvantningarna
och servicegraden harmoniserar. Detta uppnas genom att servicenivan okar, alternativt genom
att medborgaren utvecklar rimliga forvantningar, ofta genom information.

Vilka forvantningar kan medborgaren ha pa var service? Vilka omraden i SCB-
undersokningen kraver 6kade servicenivaer?

Ett satt att visa vilken serviceniva som medborgaren kan forvanta sig ar att utarbeta
tjanstegarantier. Arbetet med tjanstegarantier har paborjats inom ramen for Den foretagsamma
forvaltningen.

Analys av SCB-enkaten (2009)

Overlag har utfallet frdn namnder och styrelser varit positiv. SCB:s medborgarundersékning
ar den matmetod som valts for att bedoma inriktningsmalets uppfyllelse. Resultatet av
undersokningen visar dock att malet inte har uppnatts i och med 2009 ars undersokning.
Analysen paverkas starkt av den media bild som rader under den tid som undersokningen &r
ute bland medborgarna.

Det bor konstateras, att trots den radande ekonomiska krisen sa har resultatet for S6derhamn
inte forandrats drastiskt, vilket kunde ha varit att vanta da faktorer som t.ex arbetsmarknad har
en stor betydelse for utfallet. En slutsats som darmed skulle kunna goras &r att trots radande
ekonomiska lage i vérlden s& har Soderhamnarna inte paverkats i negativ riktning géllande sin
nojdhet med att leva och bo i Séderhamn, nagot som definitivt ar att se som en positiv
utveckling for arbete inom detta inriktningsmal.

Information och kommunikation ut till medborgarna &r en viktig del, men med anledning av
de resultat som kommunen fick i undersékningen, med forsamringar i varde nar det galler
inflyttande och paverkansmojligheter sa tyder det pa att en kraftanstrangning kring
kommunikationen mellan politiker och medborgare ocksa behdvs.
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Analys av SCB-enkaten (2007)

Inom rubriken Kommunen som plats att leva och bo pa har arbetsgruppen lyft fram foljande

utvecklingsomraden:

Arbetsmarknaden maste vidareutvecklas inom regionen. Fragan hanvisas till arbetet med

inriktningsmalen for foretagsklimatet och dkad sysselséttning for unga.

Bostadsmarknaden maste vidareutvecklas. Fragan hanvisas till arbetet med inriktningsmalen

for bostéder.

Halso- och sjukvard, omradet behandlas i detta handlingsprogram.
Trygghet, omradet behandlas sedan hésten 2009 i ett eget handlingsprogram.
Eftergymnasial utbildning, vilket stoder Cfl:s pagdende arbete.

Inom rubriken Kommunens verksamheter har arbetsgruppen lyft fram féljande
utvecklingsomraden:

Underhall av gator och végar inklusive snoréjning, omradet behandlas i detta
handlingsprogram.

Grundskolan, fragan hanvisas till arbetet med inriktningsmalet for godkéanda betyg.
Gymnasieskolan, fragan héanvisas till arbetet med gymnasieutredningen.
Aldreomsorg, omradet behandlas i detta handlingsprogram.

Inom rubriken Inflytande i kommunen har arbetsgruppen lyft fram vikten av féljande
utvecklingsomrade, trots att det inte prioriterades hogt av medborgarna:

Paverkan och fortroende, omradet behandlas i detta handlingsprogram.
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Taktik for att na malet

Aktiviteter och ansvariga under 2010 Nulage Prog-

nos
Arrangera benchmarking hos kommuner som kan tjana som
goda exempel i det fortsatta arbetet for néjda medborgare.
(Arbetsgruppen for néjda medborgare samordnar, KS har
budgeten)

Analysera resultatet av SCB:s medborgarenkat (Varje ndmnd,
och bolag ska analysera sina omraden. Den
kommunévergripande analysen gors av arbetsgruppen for
ndjda medborgare).

Planering av eventuella aktiviteter 2010/2011, utifran resultat
frdn SCB underokningen som genomforts 2009

Méte/diskussion mellan ndmnder/styrelser och representanter
fran n6jdhetsgrupp kring aktiviteter utifran resultat av SCB
undersokningen, for att aktualisera fragan hos
ndmnden/styrelser

Forbattringssatsningar for kundndjdhet; planerade
brukarundersékningar (enkéter, fokusgrupper, dialoger),
planerade atgarder frdn SCB:s medborgarundersékning och
fran egna brukarundersokningar (Finns hos samtliga
forvaltningar och bolag under foérbattringssatsningar. Var och
en ansvarar for sitt arbete.)

Sammanstallning och analys pd kommundvergripande niva

Utvardera bade den nya naringslivsenheten och tillvaxtradet
(ansvarig KS)

Genomforande av atgarder inom héalso- och sjukvardsfragan
(ansvarig vélfardsradet)

Atgéard

Arbetet fortsatter under 2010

Aktiviteter och ansvariga under 2011 Nuléage Prog-

nos
Arrangera benchmarking hos kommuner som kan tjdna som
goda exempel i det fortsatta arbetet for néjda medborgare.
(Arbetsgruppen for néjda medborgare samordnar, KS har
budgeten)
Tillse att SCB-enkaten genomfors (ansvarig KS)

Forbattringssatsningar for kundndjdhet; planerade
brukarundersékningar (enkéter, fokusgrupper, dialoger),
planerade atgarder frdn SCB:s medborgarundersékning och
fran egna brukarundersokningar (Finns hos samtliga
forvaltningar och bolag under férbattringssatsningar. Var och
en ansvarar for sitt arbete.)

Sammanstéllning och analys pd kommunévergripande niva

Atgard
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Ekonomiska konsekvenser

Oversikt av ekonomiska konsekvenser

(kkr)

Inves- Extern Drifts- Extern Netto- | varav ej finans

tering finans| Kkostnad finans| kostnad inom ram
2008 0 0 140 0 140 140
2009 0 0 140 0 140 140
2010 0 0 40 0 40 40
2011 0 0 140 0 140 140
Summa 0 0 460 0 460 460

Vilka ekonomiska konsekvenser skulle handlingsprogrammet fa?
De kostnader som redovisas sa har langt &r direkta kostnader for arbetet med
handlingsprogrammet (2009 och 2011- genomférande av SCB-enkaten 100 kkr, arligen -

omvarldsspaning 40 kkr).

Atgérderna inom halso- och sjukvérdsfragan och trygghetsfrdgan kan komma att innebéra
kostnader langre fram.

Finns mojlighet till extern finansiering?
Det kan finnas majlighet till extern finansiering beroende pa vilka atgarder man véljer inom
hélso- och sjukvardsfragan och trygghetsfragan.
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Kommunstyrelsens beslut om finansiering for 2008

For 2008 har kommunstyrelsen anslagit totalt 140 kkr for atgarder enligt

handlingsprogrammet. Medlen skall anvandas till féljande aktiviteter:

e Utbildningspaket inom medietréning 30 kkr

e Bemotandekultur 30 kkr

e Utveckling av ungdomsportal 50 kkr

e Omvarldsspaning 30 kkr (6nskas dverflyttas till 2010, med méjlighet att uifran att de
arliga medlen inte anvants 2008/2009 att eventuellt planerade medel for 2010 kvarstar och
darmed mojliggor en bredare omvarldsspaning 2010)

Arbetsgrupp per nov 2009:

Erik Bjork — BUN
vakant— SN

Jennie Palmberg — KS
Anna Liljestrand — KS
Anders Eriksson — KUS
Ekonom vakant- KS
Marianne Johansson — KS
Stefan Blomquist — ON
Anna Lindgvist — KUS
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