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1  Allmän information 
 

1.1 Information om Söderhamn kommun 
Söderhamn – en stad att längta till - ligger mitt i Sverige vid södra Hälsinglands kust. 
Kommunen består av ca 26 000 invånare varav hälften bor i centralorten Söderhamn. Staden 
är vackert belägen vid Bottenhavet med en skärgård som består av över 500 öar. Söderhamn 
är en gammal industrikommun som under åren har genomgått en kraftig strukturomvandling. 
De stora företagen inom skogsnäringen håller på att bytas ut mot mindre och medelstora 
företag vilket har bidragit till ett mer differentierat näringsliv. Tillväxten har visat sig vara den 
bästa i hela länet. Utsiktstornet Oscarsborg ligger mitt ovanför stadens centrum på Östraberget 
– ett stadsmärke för staden. Under sommarmånaderna står Söderhamns parker i 
blomsterprakt, vilket har gjort Söderhamn känt som parkernas stad.  

1.2  Information om omvårdnadsnämnden 
Omvårdnadsförvaltningen ansvarar för social omsorg till äldre personer och personer med 
funktionshinder i ordinärt boende, t ex hemtjänst, trygghetslarm, korttidsboende, personlig 
assistans, ledsagarservice och kontaktperson. Hit hör också dagverksamhet för psykiskt 
sjuka och för åldersdementa.  
 
Hemtjänst är ett samlingsbegrepp för olika typer av insatser som beviljas efter den 
enskildes behov. Målet med hemtjänst är att underlätta för den enskilde att leva ett så 
självständigt liv som möjligt.  

1.3 Kundval i Söderhamns kommun 
Lagen om valfrihetssystem (LOV) är avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg för de 
kommuner och landsting som vill överlåta valet av utförare av vård – och omsorgstjänster 
till invånarna. Syftet med kundval är att ge brukaren möjlighet att välja utförare av 
serviceinsatser inom hemtjänstområdet enligt socialtjänstlagen (SoL). Med 
valfrihetssystem avses ett förfarande där den enskilde har rätt att välja den leverantör som 
ska utföra tjänsten och som en upphandlande myndighet godkänt och tecknat kontrakt med.  
Lagen bygger på att det inte är någon priskonkurrens mellan leverantörerna. Den enskilde ges 
i stället möjlighet att välja den leverantör som hon eller han uppfattar tillhandahåller den bästa 
kvaliteten.  
 
Omvårdnadsnämnden erbjuder härmed utförare som önskar bedriva hemtjänst i form av 
serviceinsatser att ansöka om att få delta i ett valfrihetssystem.  
 
Annons sker löpande på den nationella databasen www.valfrihetswebben.se samt på 
kommunens hemsida www.soderhamn.se.  

1.4  Ansökan 
Alla leverantörer som önskar delta i valfrihetssystemet ska ha rätt att ansöka om godkännande 
som leverantör. Samtliga sökande som uppfyller kraven i förfrågningsunderlaget, och som 
inte uteslutits med stöd av kap 7. 1 § LOV, ska godkännas av kommunen.  
 
Den som önskar utföra serviceinsatser enligt SoL (socialtjänstlagen) och enligt beskrivning i 
detta förfrågningsunderlag ska lämna sin ansökan på bifogad ansökningsblankett.  
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Ansökan skickas till: 
Söderhamns kommun 
Omvårdnadsförvaltningen 
826 80 SÖDERHAMN 
 
Märk ansökan med ”LOV” 

1.4.1  Handläggningstid och godkännande 
När ansökningshandlingarna kommit in till omvårdnadsnämnden görs en utvärdering utifrån 
de kriterier samt ska-krav som framgår av förfrågningsunderlaget. Beslut om godkännande 
fattas av omvårdnadsnämnden därav tar handläggningstiden normalt fyra veckor. 
Omvårdnadsnämnden prövar därefter ansökningarna löpande och lämnar underrättelse om 
beslut vid närmast efterliggande nämndssammanträde.  

1.4.2  Avtalstid 
När omvårdnadsnämnden har godkänt en leverantör tecknas ett avtal mellan 
omvårdnadsnämnden och leverantören. Avtalet giltighetstid sträcker sig från och med dagen 
avtalet tecknas till och med 1 april varje år. Kontraktet löper per årsbasis från första april till 
den sista mars varje år. I början av mars varje år skickas nya beslut angående ersättningsnivå 
ut tillsammans med en förenklad anmälan om att fortsätta som leverantör inom 
valfrihetsmodellen enligt LOV. Ny ansökan måste skickas in för att förbli leverantör i 
valfrihetssystemet. De leverantörer som inte har delgivits några kunder efter 12 månader, sägs 
automatiskt upp från avtalet. 

1.5 Serviceinsatser inom hemtjänst 
Hemtjänst är till för den som behöver hjälp och stöd i sitt hem. Meningen är att denne ska 
kunna bo kvar hemma, må så bra som möjligt och få ett lättare liv. Leverantörens åtagande att 
utföra serviceinsatser omfattar städning och tvätt hos kunder som bor i ordinärt boende. Vid 
uppföljning i slutet av 2008 omfattade städning och tvätt av ca 530 kunder. Serviceinsatser 
inom hemtjänsten beviljas genom biståndsbeslut i enlighet med socialtjänstlagen.  

1.6 Tilläggstjänster 
Leverantören har möjlighet att erbjuda kunden tilläggstjänster, som sker i direkt 
överenskommelse med kunden. Med tilläggstjänster avses tjänster som ingår i 
biståndsbeslutet men som den enskilde vill utöka volymen eller antalet tillfällen som insatsen 
utförs, samt tjänster som inte ingår i biståndsbeslutet. Tilläggstjänsterna betalas inte av 
omvårdnadsförvaltningen, utan av den enskilde kunden som beställer dem.  
 
När tilläggstjänsterna erbjuds ska det tydligt framgå att det är fråga om tilläggstjänster. Det 
ska tydligt framgå att tilläggstjänsterna faktureras kunden direkt och att kommunen inte är 
betalningsansvariga. Kunden ska inte ha någon skyldighet att välja tilläggstjänster utöver 
biståndsbeslutet. 

1.7  Biståndsbeslut och riktlinjer 
Biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen fattas av biståndshandläggare inom 
kommunen. Handläggaren ska informera kunden om valfrihetssystemet och vilka leverantörer 
som finns tillgängliga, innan beslut om insats fattas. Den enskilde kunden gör sedan själv 
valet av leverantör. När kunden har erhållit ett biståndsbeslut och valt leverantör, kontaktas 
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leverantören av handläggaren som gör en beställning. Av beställningen framgår vilka insatser 
som ska utföras och när uppdraget ska påbörjas.  Leverantören ska påbörja serviceinsatser 
inom två veckor från det att beställningen lagts.  

1.7.1  Kundens rätt att välja och byta leverantör 
En av grundpelarna i ett valfrihetssystem är den enskildes rätt att välja och byta leverantör av 
tjänsten om kunden så önskar. En kund har alltid rätt men ingen skyldighet att välja och byta 
leverantör vilket gör att det inte går att lämna någon volymgaranti till leverantören. När en ny 
leverantör är vald meddelar biståndshandläggaren den ursprungliga leverantören att uppdraget 
är avslutat. Detta ska ske muntligen eller via e-post.  Verkställighet för nyvald leverantör ska 
vara två veckor från det att beställningen görs. 

1.8  Ickevalsalternativ 
För den kund som inte önskar välja leverantör ska kommunen tillhandahålla ett 
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott alternativ. I de fall den 
enskilde eller dennes företrädare inte har möjlighet att välja utförs insatserna av enhet hos 
omvårdnadsförvaltningen. Ickevalsalternativet gäller från och med införandet av LOV, det 
vill säga från 2010-04-01. För att öka valfriheten hos kunden ska handläggaren, tre månader 
efter beslut om ickevalsalternativ, göra ett återbesök för att erbjuda möjligheten till omval.  

1.9     Information och marknadsföring 
När en kund ansöker om serviceinsatser informerar biståndshandläggaren om kundval och 
lämnar/skickar en broschyr med leverantörernas verksamhetsbeskrivning. 
Omvårdnadsförvaltningen kommer även att tillhandahålla information om leverantörernas 
verksamhet på kommunens hemsida. Därav ska leverantören, utöver ansökan, bifoga 
verksamhetsbeskrivning som innehåller verksamhetsidé, kvalitetsmål och arbetssätt. 
Leverantörens marknadsföring ska ske i enlighet med god marknadsföringssed och med stor 
respekt för kunden och övriga leverantörer.  

2  Administrativa bestämmelser 

2.1  Formella krav på leverantör 
För att en leverantör ska bli godkänd i kommunens valfrihetssystem och bibehålla 
godkännandet under kontraktstiden ska nedanstående grundkrav och villkor uppfyllas.  
Leverantören ska:  
 

·  Lämna fullständig ansökan och i enlighet med föreskrivet ansökningsformulär (se 
bilaga 6) 

·  Lämna in ”underlag till information om utförare” (se bilaga 7) 
·  Godkänna förfrågningsunderlagets samtliga ska-krav 
·  Enskild firma, Aktiebolag, Handelsbolag eller ekonomisk förening 
·  Bifoga kopia på registreringsbevis från bolagsverket 
·  Bifoga kontrolluppgifter från skatteverket, Blankett SKV 4820. Intyget ska inte vara 

äldre än två månader räknat från sista datum för inlämnande av anbud.  
·  Bifoga kopia av F-skattsedel/FA-sedel 
·  Bifoga kopia av giltig ansvars- och allriskförsäkring som är relevant för uppdraget 
·  Inte vara föremål för några omständigheter som framgår av 7 kapitlet LOV.  
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Nya företag och företag under uppstart ska senast vid avtalstecknande kunna visa upp 
registreringsbevis samt vara registrerade för lagstadgade skatter och avgifter. Som bevis vid 
anbudsgivning ska en plan för etablering av företaget som juridisk person bifogas.  
 
Omvårdnadsnämnden förbehåller sig rätten att i samarbete med bolagsverket, 
skattemyndighet, kronofogdemyndighet eller annan myndighet granska att sökande sköter sin 
registreringsskyldighet samt sitt åliggande att inbetala skatter och avgifter. 
Omvårdnadsnämnden förbehåller sig även rätten att hämta in information om utförarens 
ekonomiska ställning. Ofullständiga ansökningar ska kompletteras inom två veckor.  

2.2  Leverantörens åtaganden under avtalstiden 

2.2.1  Allmänt 
Leverantören ska bedriva sin verksamhet enligt gällande lagar och regler samt allmänna råd, 
riktlinjer och förordningar inom området.  

2.2.2  Ansvar vardagar under dagtid 
Leverantören ska svara för att utföra serviceinsatserna städ och tvätt inom hemtjänsten under 
vardagar mellan klockan 08.00-17.00.  

2.2.3 Kapacitetstak 
Leverantören erbjuds att ange kapacitetstak i sin ansökan. Kapacitetstaket anges i form av 
antal kunder per månad som leverantören har möjlighet att åta sig. Vidare ska leverantören ha 
kapacitet att åta serviceinsatser om 10 kunder för att bli godkänd leverantör.  
 
Leverantören kan genom en förenklad anmälan till omvårdnadsnämnden sänka eller höja sitt 
angivna kapacitetstak. Omvårdnadsnämnden lämnar underrättelse om godkänd förändring av 
kapacitetstaket inom två veckor. Förändringen träder i kraft första månadsskiftet efter beslut. 

2.2.4 Geografiskt etableringsområde 
Söderhamns kommun består av fyra hemtjänstområden – centrum, söder, väster och norr – i 
vilka leverantören har möjlighet att utföra sina tjänster. Område centrum består till största 
delen av tätort medan område söder, väster och norr räknas till landsbygd. Den som ansöker 
ska därmed ange vilket eller vilka områden som denne är önskar bedriva verksamhet inom (se 
bilaga 1).  
 

Leverantören kan genom en förenklad anmälan till omvårdnadsnämnden förändra sitt val av 
geografiskt område. Omvårdnadsnämnden lämnar underrättelse om godkänd förändring av 
kapacitetstaket inom två veckor. Förändringen träder i kraft första månadsskiftet efter beslut. 

2.2.5  Skyldighet att ta emot uppdrag 
En godkänd leverantör kan inte, inom ramen för angivet kapacitetstak och etableringsområde, 
tacka nej till uppdrag. Kommunens ska informeras om leverantören fyller sitt angivna 
kapacitetstak. Om en befintlig kund flyttar utanför leverantörens angivna områdesbegränsning 
upphör leverantörens skyldighet att ta uppdraget.  
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2.2.6  Samarbete 
Leverantören ska samarbeta med omvårdnadsnämndens handläggare, anhöriga och andra 
viktiga personer och organisationer såsom godemän och förmyndare i den utsträckning som 
krävs för att kunden ska få god service.  
 
Leverantören ska underrätta omvårdnadsnämndens handläggare om kunden visar tecken på 
behov av andra hemtjänstinsatser (omvårdnad) som inte omfattas av leverantörens uppdrag.  

2.2.7    Rutiner för anmälan av missförhållanden 
Leverantören ska följa gällande lagar och föreskrifter. Denne ska även följa Söderhamns 
kommuns rutin för anmälan om missförhållande enligt Lex Sarah (se bilaga 5).Allvarliga 
händelser ska alltid rapporteras till omvårdnadsnämndens handläggare.  

2.2.8  Synpunkthantering 
Leverantören ska ha ett system för synpunktshantering och ska arbeta systematiskt med 
synpunkter och klagomål som kommer in från kunden eller anhörig. Kunden eller dennes 
företrädare ska alltid veta var man vänder sig för att lämna synpunkter på leverantörens 
verksamhet. Leverantören ska, på begäran av omvårdnadsnämnden, kunna redovisa kundens 
synpunkter/klagomål och visa vilka åtgärder som har vidtagits.  

2.2.9 Genomförandeplan 
Syftet med en genomförandeplan är att skapa en tydlig struktur för det praktiska 
genomförandet och framtida uppföljning av beviljade serviceinsatser inom ramen för 
biståndsbeslutet. Båståndshandläggaren skickar i samband med beställning ut en 
genomförandeplan som beskriver vilka insatser kunden har beviljats. Genomförandeplan ska 
därefter upprättas av leverantören gemensamt med kunden/företrädare. I genomförandeplanen 
ska leverantören anteckna vilka insatser som denne gör, samt vilka datum. En kopia ska 
förvaras hos kunden. Planen ska vara aktuell och kommer att följas upp en gång per år av 
ansvarig handläggare på omvårdnadsnämnden.  

2.2.10 Tillgång till telefon och e-mail 
Leverantören ska vara tillgänglig via telefon mellan 08.00-17.00 (fast telefoni eller 
mobiltelefon) och via e-mail.  

2.2.11 Dokumentation och förvaring av handlingar 
Leverantören ska svara för att serviceinsatser dokumenteras enligt 11 kapitlet SoL samt enligt 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd vid handläggning av ärenden och 
genomförande av serviceinsatser. Handläggaren ska, i samband med uppföljning eller andra 
omständigheter, få tillgång till leverantörens dokumentation gällande kunden. Leverantören 
ska se till att all väsentlig dokumentation över kunden överlämnas till handläggaren när 
insatsen i ett enskilt ärende upphör. 

2.2.12  Nyckelhantering 
Kunden bestämmer om nyckel ska lämnas till leverantören. Leverantören ska ha säkra rutiner 
för hantering av kundens nycklar. Leverantören får inte vistas i kundens bostad utan kundens 
närvarande. 
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2.3  Allmänna krav på serviceinsatserna 
Städ- och tvättinsatser ska utföras på ett fackmannamässigt sätt. Nedan beskrivs vad som ska 
ingå i städ respektive tvättinsats. I biståndsbedömningen kan handläggaren meddela att 
kunden ska vara delaktig, eller i vissa delar självständigt, utföra visa delar av serviceinsatsen 
vilket dokumenteras i genomförandeplanen.  

2.3.1 Städinsats 
Personalen städar upp till fyra rum och kök, hall och badrum. Grundstädning ska ske var 
tredje vecka. Kunden ska, två gånger per år i samband med grundstäd, få möjlighet till extra 
städning enligt önskemål. I grundstädningen ska följande ingå:  
 
Toalett/Badrum Rengöring av toalett, badkar/dusch, handfat, 

badrumsskåp, hyllor samt golv.  
Kök Avtorkning av diskbänk, spis, 

mikrovågsugn, bord och stolar. Vid behov 
avtorkning av skåpsluckor, kylskåp/frys, 
diskmaskin 
Dammtorkning av fria ytor 
Dammsugning av golv och mattor 
Våttorkning av golv  

Övriga rum Dammtorkning av fria ytor 
Dammsugning av golv och mattor 
Våttorkning av golv 

 
Exempel på behov vid extra städning (2ggr/år):  

·  Ugnsrengöring, invändigt och utvändigt 
·  Avtorkning av lister och luckor 
·  Vädring av sängkläder/mattor m m 
·  Rengöring av kyl/frys 
·  Byte av gardiner 

2.3.2  Tvättinsats 
Personalen utför tvätt enligt biståndsbeslut. I tvättinsatsen ska följande ingå:  
 
Tvätt ·  Tvätt av kläder, sänglinne och 

handdukar 
·  Upphängning och/eller torktumling 
·  Hopvikning av ren tvätt 
·  Strykning/mangling vid behov 

2.3.3 Miljöfrågor 
 
2.3.3.1 Städ och tvätt 
Leverantören ska tillhandahålla utrustning som krävs för att tillgodose att städ- och/eller 
tvättinsatsen kan utföras. Utrustningen kan placeras ut hos respektive kund eller tas med för 
bruk hos kunden. Kunden ska endast bistå med dammsugare.  
 
Följande städutrustning ska användas:  

·  Mikrofibermopp 
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·  Hink 
·  Svamp 
·  Mikrofiberdukar för damning  
·  Miljömärkta städmedel/tvättmedel 

 
Leverantören ska ansvara för att utrustningen är av god kvalitet och att de rengörs vid behov.  
 
2.3.3.2 Miljö 
Utföraren ska aktivt verka för att minimera negativ miljöpåverkan. Leverantören ska följa 
gällande lagar beträffande miljöaspekter i anslutning till kemiska produkter för renhållning 
samt arbetsmiljöfrågor.  
Därmed ska leverantören enbart använda produkter som är skonsamma mot miljö. 
Produkterna får inte ge upphov till ämnen som är giftiga eller är allergiframkallande. De får 
heller inte vara skadliga för användarna. Avfall ska källsorteras i den mån det finns 
förutsättningar hos kunden eller i den fastighet där kunden bor.  

2.4  Kvalitetskrav 
Leverantören ska utföra uppdraget i enlighet med gällande kvalitetskrav som framgår av 
tillämplig lagstiftning, förordningar och föreskrifter inom verksamhetsområdet samt i enlighet 
med omvårdnadsnämndens vision som bygger på trygghet, förtroende och individen i centrum 
(se bilaga 2). 
 
Utförandet av serviceinsatserna ska präglas av respekt för kundens självbestämmande, 
integritet, trygghet och värdighet, och ska utformas i samråd med kunden. Personalen 
bemötande ska präglas av omvårdnadsnämndens policy för etik och bemötande (se bilaga 4). 
 
Kunden ska ha möjlighet att lämna synpunkter/klagomål gällande utförda biståndsbeslutade 
serviceinsatser. Leverantören ska därmed ha ett system för synpunktshantering samt 
rapportering och uppföljning av dessa. Leverantören ska inom två veckor kontakta kunden 
med anledning av lämnad synpunkt.  
 
Leverantören ska även ha rutiner för dokumentation och åtgärdsplaner.  

2.5 Uppföljning och revision 
Kommunen är huvudman för hemtjänsten och har det yttersta ansvaret för den verksamhet 
som bedrivs inom området. Leverantören är skyldig att samverka vid tillsyn och 
uppföljning och ska på kommunens anmodan lämna information om verksamheten och 
kvalitetsresultat.  

2.5.1  Kvalitetsuppföljning 
Omvårdnadsnämnden ska alltid få den insyn i verksamheten som krävs för uppföljning, 
kvalitetskontroll och utvärdering. Leverantören ska bistå beställaren med information och 
insyn i den mån det är nödvändigt. Kvalitetsgranskningen innebär bland annat uppföljning 
av genomförandeplanen, rapportering och uppföljning av synpunktshanteringen, 
serviceinsatsernas genomförande samt personalens förhållningssätt till etik och bemötande 
gentemot kunden.  
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2.5.2  Revision 
Kommunens revisorer ska kunna genomföra samma revision hos utföraren som hos 
kommunala verksamheter.  

2.5.3  Insyn i leverantörens verksamhet 
Leverantören har skyldighet att på eget initiativ informera omvårdnadsnämnden om 
verksamheten. Vidare ska omvårdnadsnämnden ges insyn i verksamheten.  

3 Personalfrågor, kompetenskrav 

3.1 Kompetens och erfarenhet 
Leverantörens ledning ska ha erfarenhet samt goda fackkunskaper i branschen de verkar 
inom. Leverantörens personal ska likaså ha lämplig erfarenhet inom området. Samtliga ska 
delges nödvändig introduktion angående utförande av serviceinsatser och 
sekretesslagstiftning. Sekretessförbindelse ska undertecknas av all personal. Personalen ska 
utföra sitt arbete med intresse, engagemang och omtanke till kunden. Personalen ska kunna 
förstå och göra sig förstådd i det svenska språket. Personalen ska för uppgiften bära lämplig 
klädsel samt bära namnskylt eller annan typ av identifikation som visar personens namn och 
företagsnamn. Kommunens har rökpolicy. Leverantören får inte röka i direkt anslutning till 
kundens bostad.   

3.2   Arbetsmiljöansvar 
Leverantören ska ha ansvaret för arbetsmiljön enligt arbetsmiljölagen. Utföraren ska ha och 
kontinuerligt utveckla metoder för att upprätthålla en god arbetsmiljö.  

3.3 Tystnadsplikt och sekretess 
Leverantören ska ansvara för att dokumentation sker i enlighet med socialtjänstlagens 
bestämmelser och Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd. Leverantören ska även 
ansvara för att månadsunderlag, genomförandeplan, biståndsbeslut och andra handlingar 
som rör kundens personliga förhållanden förvaras på ett betryggande sätt. Leverantören 
ska, vid uppsägning av kund, överlämna dokumentationen till ansvarig handläggare.  

4 Kommersiella villkor 

4.1  Avtal  
Avtal ska skrivas med samtliga leverantörer som blivit godkända av omvårdnadsnämnden. 
När leverantören har blivit godkänd skickas beslutet samt avtalet ut för påskrift. Avtalet ska 
skickas ut i två exemplar. Avtalet börjar gälla den första i närmast efterliggande månad. 

4.1.1 Kontaktpersoner under avtalstiden 
Biträdande förvaltningschef Stefan Blomquist. Tfn 0270-75 249 

Ekonom, Annika Asplund. Tfn 0270-75 358 

4.2  Ersättning  
Priset ska täcka samtliga kostnader för personal, administration, kringtid, resor, och 
förbrukningsmaterial. Kommunen kommer att göra årlig prisjustering i samband med nytt 
kalenderår.   
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Ersättningen anges i svenska kronor och ges utifrån vad biståndsbeslutet anger. Städ -och 
tvättinsats ersätts per utfört uppdrag. Med utfört uppdrag menas det biståndsbedömda uppdrag 
som biståndshandläggare fattat beslut om.  
 
Ersättning per utfört städuppdrag var 3:e vecka  
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Vid städ- och tvätt insats som utförs i ytterområden tillkommer ersättning med 40 kr per 
uppdrag.  
 
Ersättning per utförd tvättinsats 
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En genomförandeplan ska upprättas av leverantören i samråd med kunden. Planen ligger som 
grund för uppföljning och kontroll av leverantörens åtaganden.  

4.2.1 Moms 
Leverantörer av städ- och/eller tvättinsats inom ramen för LOV-systemet i Söderhamn 
ska fakturera kommunen för utförda insatser baserad på aktuell ersättning samt gällande 
mervärdesskatt. 

4.2.2  Ersättningsförändring på grund av avvikelser  
Vid betalning ska ersättning justeras månadsvis för avvikelser från beställda uppdrag. 
Avvikelser ska regleras enligt följande:  
 

·  Om planerad insats inte kan utföras, på grund av kundens frånvaro (ex 
sjukhusvistelse), utgår ersättning för transport och personalkostnad med 120 
kronor.  Om kunden meddelat frånvaro senast två dagar i förväg och insatsen kan 
planeras om utgår ingen särskild ersättning. Leverantören ska alltid, utan 
dröjsmål, meddela omvårdnadsförvaltningen på telefon 0270-75 656. 

 
Samtliga uppdrag, så väl planerade som omplanerade, ska redovisas i genomförandeplanen.   

4.2.3 Fakturering 
Fakturering ska ske per månad i efterskott senast fem dagar efter månadsskifte. Vid helgdag 
ska fakturering ske närmast föregående bankdag. Omvårdnadsnämnden erlägger ersättning 
inom 30 dagar efter det att fakturan kommit in från leverantören. I samband med fakturering 
ska fakturaunderlag lämnas in. Mall för fakturaunderlag tillhandahålls av 
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omvårdnadsförvaltningen. Underlaget ska skickas per post till den administrativa enheten vid 
omvårdnadsförvaltningen.   
 
Av fakturan ska framgå följande: 

·  Tidsperiod som fakturan avser 
·  Fakturanummer 
·  Belopp och momsbelopp (inkl och exkl moms) 
·  Referensperson/kostnadsställe 
·  Plus- / bankgironummer 
·  Organisationsnummer 
·  Innehav av F-skattesedel 
·  Adress, telefonnummer 

 
Fakturan skickas till: 
Söderhamns Kommun 
Omvårdnadsförvaltningen 
Administrativa enheten 
826 80 SÖDERHAMN 
 
Faktura med ofullständiga uppgifter återsänds till leverantören för rättelse. Förfallodag räknas 
från den dag fakturan återkommit i rätt skick.  

4.2.4 Dröjsmålsränta och administrativa avgifter 
Om omvårdnadsnämnden inte betalar ersättning i rätt tid utgår dröjsmålsränta med + 8 % 
enligt räntelagen. Ersättning utgår ej om leverantören lämnat ofullständiga uppgifter.  

4.2.5  Sluträkning 
Sluträkning ska ske vid avtalets upphörande.  

4.3 Underleverantörer 
För att en underleverantör ska kunna anlitas ska omvårdnadsnämnden på förhand 
informeras och godkänna avtalet mellan leverantören och underleverantören. För att 
omvårdnadsnämnden ska godkänna underleverantören måste denne uppfylla 
förfrågningsunderlagets ska-krav. 

4.4 Övriga avtalsvillkor  

4.4.1 Överlåtelse av avtal 
Avtal får inte överlåtas på annan fysisk eller juridisk person utan omvårdnadsnämndens 
skriftliga medgivande.  

4.4.2  Ändringar och tillägg 
Ändringar och tillägg i avtalet kan endast göras genom skriftlig handling undertecknad 
behörig företrädare för omvårdnadsnämnden och leverantören.   

4.4.3 Upphörande av verksamhet, uppsägning av avtal  
Vid upphörande av verksamhet ska leverantören meddela omvårdnadsnämnden en månad 
innan verksamheten upphör. I samband med underrättelsen avslutas avtalet mellan parterna.  
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4.4.4 Hävning av avtal 
Omvårdnadsnämnden eller leverantören får häva avtalet om motparten inte fullgör sina 
åtaganden. Parterna är berättigad att säga upp avtal med omedelbar verkan om den andra 
parten väsentligen bryter mot sina förpliktelser och inte vidtar rättelse inom rimlig tid som 
anges i förfrågningsunderlaget. Som väsentligt kontraktsbrott räknas bland annat att part inte 
fullgör sina skyldigheter gällande skatter och avgifter och/eller att leverantören har allvarliga 
kvalitetsbrister i verksamheten, inte uppfyller åtaganden enligt kontraktet eller andra 
omständigheter enligt 7 kap LOV. Hävningsgrund föreligger även om leverantören sätts i 
konkurs eller i övrigt befinner sig på sådant obestånd att leverantören inte kan förväntas 
fullgöra sina åtaganden. Kontraktsbrott från parts sida som medför kontraktets upphörande i 
förtid ger den andre parten rätt till ersättning för den skada som part förorsakats.    

4.5 Ansvar 

4.5.1 Skadeståndsskyldighet 
Omvårdnadsnämnden har rätt till ersättning för eventuell skada/skadestånd som getts till 
kunden för skada som leverantören eller dennes personal orsakat. 

4.5.2 Försäkringar 
Leverantören ska teckna och vidmakthålla ansvarsförsäkring.  

4.6 Tvist 

4.6.1 Tvist mellan omvårdnadsnämnden och utföraren 
Alla tvister mellan omvårdnadsnämnden och leverantören med anledning av avtal ska i 
första hand lösas genom förhandling mellan parterna. Där oenighet fortfarande kvarstår ska 
tvist lösas vid tingsrätten i Gävle eller Hudiksvall med tillämpning av svensk rätt.  

4.6.2 Befrielsegrunder (force majeure) 
Force majeure så som krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvåda, miljökatastrof, 
allvarlig smittspridning eller annan omständighet som parterna inte råder över och som 
förhindrar till att inte fullgöra sina avtalsenliga skyldigheter befrias från fullgörelse av 
berörd förpliktelse.  
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Bilaga 1 - Geografiska etableringsområden 
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Bilaga 2 - Omvårdnadsnämndens vision, 2008-2011 
 
Omvårdnadsnämndens vision 
Söderhamns äldre- och handikappsomsorg – trygghet och förtroende med individen i 
centrum 
 
Trygghet 
Medborgare känner trygghet i att de får de stödinsatser de har rätt till, i rätt tid.  
 
Besluten är tydliga och lätta att förstå. Det framgår tydligt hur man överklagar beslutet.  
 
Vårdtagare är trygga och nöjda med sina stödinsatser. 
 
Vårdtagare är nöjda och trygga med personalen. 
 
Anhöriga är trygga med de stödinsatser deras närstående får.  
 
Förtroende 
Medborgare har förtroende för att omvårdnadsnämndens politiker är väl insatta i äldre- och 
handikappsomsorgens verksamhetsområde.  
 
Medborgare har förtroende för äldre- och handikappsomsorgen i Söderhamn.  
 
Det är lätt att komma in kontakt med omvårdnadsnämndens personal.  
 
Vårdtagare och deras anhöriga har förtroende för att all personal har rätt kompetens.  
 
Personalen har förtroende för omvårdnadsnämnden och dess förvaltningsledning. 
 
Informationen är korrekt, aktuell och tydlig.  
 
Individen i centrum 
All personal arbetar efter ett individanpassat förhållningssätt. Syftet med vårdtagaren, så 
långt som möjligt, ska behålla sin identitet och sina funktioner.  
 
All personal arbetar aktivt med att motverka negativa institutionella traditioner, beteenden 
och attityder.  
 
All personal är engagerad i verksamheten och delaktig i verksamhetens utveckling. 
 
All personal ges möjlighet till kontinuerlig utveckling.  
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Bilaga 3 - Omvårdnadsnämndens inriktningsmål för 
verksamheten 2008-2011 
 
Kommuninvånare 
Senast år 2011 ska kommunmedborgarnas nöjdhet med Söderhamn som plats att leva och 
bo på överträffa rikssnittet. 
 
Vårdtagare 
Senast år 2011 ska minst 90 % av dem som brukar barn,- äldre- och handikappsomsorgen 
känna sig nöjda med den tjänst de får. 
 
Personal 
Senast år 2011 ska minst 90 % av personalen vara nöjda med att arbeta inom 
omvårdnadsnämnden.  
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Bilaga 4 - Omvårdnadsnämndens för etik och bemötand e 

Bemötande generellt: 
·  Uppträd alltid professionellt. Tänk på att Du representerar verksamheten och att 

verksamheten ofta bedöms utifrån dess företrädare.  
·  Var noga med att göra ett gott första intryck. Du får aldrig en andra chans att göra ett 

första intryck! 
·  Var artig och vänlig, lyssna och ta ögonkontakt. 
·  Var hjälpsam och serviceinriktad. Besvara alla frågor Du kan och får svara på. Ta reda på 

fakta eller hjälp vidare till kontakt med någon annan som kan besvara frågan.  
·  Undvik att låta andra vänta på Dig. 
·  Alla ska behandlas lika väl. Visa respekt, var öppen och ärlig. Håll löften.  
·  Bemöt andra som Du själv vill bli bemött eller som Du vill att Dina anhöriga ska bli  

bemötta. Tänk också  på att varje människa har individuella önskemål och behov.  
·  Ta emot och handlägg klagomål på ett effektivt och förtroendegivande sätt. Se det som en 

möjlighet till kvalitetsutveckling av verksamheten. 
 
Bemötande av kund: 
·  Bemöt kunden med respekt.  
·  Visa förståelse och var hänsynsfull inför den  enskilde kundens egna värderingar och  

önskemål. Ta reda på den enskildes vanor, intressen och önskemål om tilltal mm. 
·  Låt kunden få bestämma över sitt eget liv, låt inte Dina egna värderingar styra. 
·  Låt personen bli ”sedd”. Tala med, och inte om, kunden. 
·  Bemöda Dig om att inte visa eller på annat sätt förmedla om Du är stressad. Ta av ev. 

ytterkläder, sitt ner när Du pratar till kunden och ta Dig tid. 
·  Tänk på att Din arbetsplats är en annans hem. Ring/knacka när Du kommer. Ta reda på 

hur person en vill ha det i sitt hem.  
     
Bemötande av anhöriga/närstående: 
·  Se anhöriga som en tillgång, en resurs i omvårdnaden av kunden. 
·  Försök förstå och respektera anhörigas situation, reaktion och åsikter. Lyssna och var 

lyhörd. 
·  Informera om förändringar och annat av betydelse för omvårdnaden av kunden. 
 
Bemötande i telefonen: 
·  Vårt sätt att svara ska alltid vara lika informativt och vänligt som ett personligt möte. 

Svara med tydlig och vänlig röst. Svara med företagets/enhetens och Ditt eget namn.  
·  Tänk på tillgängligheten. Svara snabbt. Var noga med att meddela när Du är anträffbar. 
·  Tala lugnt och artigt. Be att få ringa upp om Du inte har tid att prata. Undvik förkortningar 

och svåra ord. Tänk på sekretessen. 
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Bemötande i brev, e-post, fax etc. 
·  Besvara inkommande post snabbt. 
·  Använd ett enkelt, vårdat språk – lämna klara besked. 
·  Använd enhetliga mallar. Ange tydlig avsändare. 
 
Bemötande av arbetskamrater: 
·  Ha en rak kommunikation gentemot varandra. Var vänlig och öppen, hjälp till att skapa en 

uppskattande atmosfär.  
·  Var generös med information – dela med Dig av Din kunskap. Var prestigelös - fråga om 

Du inte kan. Se olikheter som en resurs. 
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Bilaga 5 - Anmälan av allvarliga missförhållanden i  
omsorgen, Lex Sarah 
 
Anmälan om missförhållande i omsorgen om äldre och funktionshindrade  
enligt, Lex Sarah. 
 
Med allvarliga  missförhållanden  avses : 
övergrepp och brister i omsorgerna som utgör ett hot mot en enskilds liv, hälsa eller säkerhet, 
och ett bemötande av äldre och funktionshindrade som klart avviker från grundläggande krav 
på respekt för självbestämmande, integritet, trygghet och värdighet. 
 
Övergrepp kan vara : 
Fysiska (t.ex. slag, nypningar och hårda tag), 
Psykiska (t ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skrämsel och kränkningar), sexuella och 
ekonomiska (t.ex. stöld av pengar eller ägodelar, utpressning och förskingring) 
 
Brister i omsorgerna kan röra : 
Personlig hygien, mathållning, tand- och munhygien, och brister i den tillsyn som den 
enskilde får. 
 
Återkommande brister i omsorgerna, som t.ex. beror på bristande arbetsrutiner, kan 
sammantaget utgöra allvarliga missförhållanden även om bristerna var för sig inte kan anses 
vara det. 
 
Anmälningsskyldighet 
Anmälningsskyldig är den som är anställd, uppdragstagare, praktikant eller motsvarande eller 
deltar i arbetsmarknadspolitiska åtgärder samt organiserade frivilligarbetare som är 
verksamma inom omsorgerna på uppdrag av kommunen. 
 
Anmälan 
Anmälan bör göras redan när det finns en grundad anledning att anta att det föreligger 
allvarliga missförhållanden. 
 
Kommunen ska se till att personalen och de frivilliga som omfattas av dessa föreskrifter och 
allmänna råd får kunskap om instruktionerna. Personalen skall kontinuerligt informeras om 
anmälningsplikten. 
 
Enhetschef ansvarar för att ta emot anmälningar om allvarliga missförhållanden och därmed 
följande utredningsansvar. Det är även möjligt att anmäla till omvårdnadsnämnden eller 
länsstyrelsen. 
 
Verksamhetschef ansvarar för att ta emot anmälningar om allvarliga missförhållanden, om 
den som ansvarar för att ta emot anmälningar själv berörs av innehållet i anmälan. 
Utredningsansvaret åvilar då verksamhetschefen.  
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Arbetsledaren skall samma dag som missförhållanden anmälts vidta erforderliga åtgärder för 
att förhindra att missförhållanden som utgör hot mot enskilds liv, hälsa eller säkerhet 
fortsätter. Detta gäller oavsett om det är klarlagt vad som inträffat. Om allvarliga 
missförhållanden som anmälts inte åtgärdats inom en vecka skall länsstyrelsen underrättas.  
 
Anmälningar och utredningar av allvarliga missförhållanden skall noggrant dokumenteras. Av 
dokumentationen skall framgå vem som anmält missförhållandet, vad detta bestod i och vilka 
åtgärder som vidtagits med anledning av anmälan. Utredningen skall noggrant dokumenteras 
så att olika riskfaktorer kan identifieras, för att undvika framtida missförhållanden. 
Utredningen skall inledas omedelbart, samma arbetsdag som anmälan inkommit. 
 
Om det finns anledning att anta att den inträffande händelsen är brottslig, bör nämnden 
tillsammans med den enskilde eller dess företrädare ta upp frågan om polisanmälan skall 
göras. 
 
Ställningstagande om polisanmälan skall göras delegeras till verksamhetschef. 
 
Omvårdnadsnämndens ordförande skall omedelbart informeras om missförhållandet när 
polisanmälan sker. 
 
Ärendet rapporteras till omvårdnadsnämnden. 
 
Anmälan skall registreras genom diarieföring samt att en särskild punkt för kännedom 
antecknas i nämndsprotokollet. 
 
Anmälningar med tillhörande utredningar förvaras i pärm på förvaltningen. 
 
Uppgifter om anmälningar skall redovisas i verksamhetsberättelsen. 
 
Parallellt med utredningen av allvarliga missförhållanden följer de arbetsrättsliga 
konsekvenserna. 
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Bilaga 6 - Ansökan om godkännande för valfrihetssys tem i 
hemtjänst 
 
Serviceinsatser 
 
Ansökan sänds till:  
Söderhamns kommun,  
Omvårdnadsförvaltningen 
826 80  SÖDERHAMN 

 
 
 

 
 
 
1.   Ansökan från            
 

 
 
 
 
2.    Ansökan avser 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Företagets namn 

 
 

Organisationsnummer/personnummer 

Utdelningsadress                                                                              

 
 
Postnummer 
 
 

Postadress 
 

Telefonnummer 

E-post 
 
 
 

Plusgironummer/bankgironummer 
 

Kontaktperson för ansökan och kontraktsskrivning 

Typ av insats    Utförare markerar en eller flera insatser nedan 

 
(  ) Städinsatser 
 
(  ) Tvättinsatser 
 

Märk ansökan med ”LOV”  



          

  23 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
Kapacitetstak Utförare anger eventuellt kapacitetstak (max antal 

uppdrag per månad) För att bli godkänd leverantör 
krävs minst 10 uppdrag per månad. 

 
  (  )   Ja,  ____ uppdrag/månad (   ) Nej 
 
 
 
 
 
Tilläggstjänster 
 
  Vi som utförare kommer att tillhandahålla tilläggstjänster 
 
  (   ) Ja   (   ) Nej 
 
   
  Vi kommer att tillhandahålla följande tilläggstjänster:_____________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
 

Geografiska etableringsområde n Utförare bestämmer själv var i kommunen denne vill 
verka. Se karta bil 1�

 
(  )  Centrala Söderhamn 
 
(  ) Södra området 
 
(  )  Norra området 
 
(  )  Västra området 
 
(  )  Samtliga etableringsområden 
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4.    Underskrift 
 

 
Genom att underteckna ”Ansökan om godkännande för valfrihetssystem i hemtjänsten” medges att omvårdnadsförvaltningen 
har rätt att inhämta information om utförarens ekonomiska ställning. 
 
 
 
Datum:  _____________________________________________ 
 
 
Namnteckning: _____________________________________________ 

 
3.    Underlag för kvalificering 
 
 
 
Bifogade handlingar 
 
Som utförare uppfyller vi samtliga kvalificeringskrav under punkt 2.1 i förfrågningsunderlaget. 
  
(  ) Ja    (  ) Nej 
 
Till ansökan har följande handlingar bifogats: 
 

Handling  

Av Skatteverket ifylld blankett SKV 4820   (  ) ja 

Registreringsbevis från Bolagsverket, inte äldre än 2 mån  (  ) ja 

F -, eller FA-skattsedel    (  ) ja 

Ansvars- och allriskförsäkring   (  ) ja 

 
Redogörelse för utföraren  

För att brukaren ska kunna göra ett aktivt val sammanställer kommunen informationsmaterial över alla godkända utförare.  
 
Vi som utförare lämnar information, avsett till kunder, i enlighet  
med förfrågningsunderlagets intentioner vid ansökningstillfället, 
på blankett ” Underlag till information om utförare”  (  ) ja 
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Bilaga 7 - Underlag till information om utförare  
 

Lag om valfrihet - serviceinsatser 

 
Uppgifterna som ni lämnar på detta formulär kommer dels att publiceras i olika former på Söderhamns 
kommuns webbplats www.soderhamn.se och dels i tryckt format. 
 
De personuppgifter som lämnas behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL)1 
 
Beskriv er verksamhet sakligt och korrekt. Omvårdnadsförvaltningen förbehåller sig rätten att redigera 
och korta ner beskrivningar. I sådana fall tar förvaltningen kontakt med utföraren innan publicering. 
 

 
 1.   Kontaktuppgifter  

 

                                                 
1 Uppgifterna är offentliga, vilket innebär att uppgifterna kan komma att lämnas ut enligt offentlighetsprincipen. Enligt § § 26 och 
28 i PuL har ni rätt att, på skriftlig begäran, få information och rättelse av de uppgifter som behandlas. 

Företagets namn 

 
 

Driftsfrom 

Utdelningsadress 

 Ev besöksadress                                                                          

 
 
Postnummer 
 
 
 

Postadress 
 

Telefon 
 

Ev telefontider 

E-post 
 

Webbplats 
 
 

Verksamhetsansvarig Telefon till verksamhetsansvarig 

Kontaktperson Telefon till kontaktperson 

E-post till kontaktperson Telefon / mobiltel till kontaktperson 
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2.   Om företaget  
 

 Affärsidé/Verksamhetsidé     Beskriv företagets affärsidé/ verksamhetsídé: 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Företaget utför servicetjänster i form av:  
 
Städ  (  ) ja (  ) nej 
Tvätt   (  ) ja (  ) nej 
 
Tilläggstjänster  (  ) ja* (  ) nej 
 
* Om företaget erbjuder tilläggstjänster, beskriv vilka tilläggstjänster företaget erbjuder. 
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Kvalitetsarbete    Beskriv hur företaget följer upp och säkerställer kvaliteten i företagets tjänster 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Synpunkter och klagomål   Beskriv kortfattat hur kunden kan framföra synpunkter och klagomål      
                                                               och hur dessa följs upp.  
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3.   Personal och kompetens 
 
Antal anställda: __________ 
 
Ev specialkompetens/ inriktning ( språk, kultur, mi ljöinriktning mm) 
Beskriv kortfattat vilken specialkompetens/inriktning företaget eventuellt erbjuder 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kapacitetstak    

(  ) Ja*  (  ) nej 

* Om företaget har ett kapacitetstak, ange detta (antal uppdrag/månad)  

Kapacitetstak _______________ 

 

Geografiskt etableringsområde Ange var utföraren verkar 

 
Norr (  )  Väster (  )   Samtliga geografiska 
Söder (  )  Centrala Söderhamn (  )  områden (  ) 
        
 
 
 
Underskrift      

 
Namn  Datum 

Namnförtydligande 

 


