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OMVARDNAD INVESTOR IN PEOPLE

Forfragningsunderlag for kundval avseende
serviceinsatser inom hemtjansten i S6derhamn kommun
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1 Allman information

1.1 Information om S6derhamn kommun

Soderhamn — en stad att langta till - ligger m@verige vid sédra Halsinglands kust.
Kommunen bestar av ca 26 000 invanare varav hdten centralorten Séderhamn. Staden
ar vackert belagen vid Bottenhavet med en skarg@mibestar av 6ver 500 6ar. Soderhamn
ar en gammal industrikommun som under aren harrggéti en kraftig strukturomvandling.

De stora féretagen inom skogsnaringen haller pyadts ut mot mindre och medelstora
foretag vilket har bidragit till ett mer differestiat naringsliv. Tillvaxten har visat sig vara den
basta i hela lanet. Utsiktstornet Oscarsborg lignigr ovanfor stadens centrum pa Ostraberget
— ett stadsmarke for staden. Under sommarmanad&mn8&oderhamns parker i

blomsterprakt, vilket har gjort S6derhamn kant sgarkernas stad

1.2 Information om omvardnadsnamnden

Omvardnadsforvaltningen ansvarar for social oms&trgldre personer och personer med
funktionshinder i ordinart boende, t ex hemtjatrggghetslarm, korttidsboende, personlig
assistans, ledsagarservice och kontaktperson diivdksa dagverksamhet for psykiskt
sjuka och for aldersdementa.

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for olika typemaatser som beviljas efter den
enskildes behov. Malet med hemtjanst ar att undadér den enskilde att leva ett sa
sjalvstandigt liv som mgjligt.

1.3 Kundval i S6derhamns kommun

Lagen om valfrihetssystem (LOV) &r avsedd att fuagem ett frivilligt verktyg for de
kommuner och landsting som vill 6verlata valet #énare av vard — och omsorgstjanster

till invanarna. Syftet med kundval ar att ge brgkamdajlighet att vélja utforare av
serviceinsatser inom hemtjanstomradet enligt si@iedtlagen (SoL). Med

valfrinetssystem avses ett foérfarande dar den kleskar ratt att valja den leverantér som

ska utfora tjansten och som en upphandlande myatggdkant och tecknat kontrakt med.
Lagen bygger pa att det inte &r nagon priskonksrreellan leverantérerna. Den enskilde ges
i stallet mojlighet att véalja den leverantér sonmladler han uppfattar tillhandahaller den basta
kvaliteten.

Omvardnadsnamnden erbjuder harmed utforare sonathskriva hemtjanst i form av
serviceinsatser att ansoka om att fa delta i dftivatssystem.

Annons sker ldpande pa den nationella databasem.valfrihetswebben.ssamt pa
kommunens hemsidaww.soderhamn.se

1.4 Ansodkan

Alla leveranttrer som 6nskar delta i valfrinetseysét ska ha ratt att ansoka om godkéannande
som leverantor. Samtliga sokande som uppfyllerémavérfragningsunderlaget, och som
inte uteslutits med stdd av kap 7. 1 8§ LOV, skakgoehas av kommunen.

Den som Onskar utfora serviceinsatser enligt Soti&itjanstlagen) och enligt beskrivning i
detta forfragningsunderlag ska lamna sin ansokaifpgad ansokningsblankett.



Ansdkan skickas till:
Sdderhamns kommun
Omvardnadsforvaltningen
826 80 SODERHAMN

Mark anstkan med "LOV”

1.4.1 Handlaggningstid och godkéannande

Nar ansokningshandlingarna kommit in till omvardsi@@nnden gors en utvardering utifran
de kriterier samska-krav som framgar av forfragningsunderlaget. Bestatgodkannande
fattas av omvardnadsnamnden darav tar handlagditiegshormalt fyra veckor.
Omvardnadsnamnden provar darefter ansokningarmadigoch lamnar underrattelse om
beslut vid narmast efterliggande namndssammantrade.

1.4.2 Avtalstid

Nar omvardnadsnamnden har godkant en leverantmasatt avtal mellan
omvardnadsnamnden och leverantéren. Avtalet gétistid stracker sig fran och med dagen
avtalet tecknas till och med 1 april varje ar. Kaktet I6per per arsbasis fran forsta april till
den sista mars varje ar. | bérjan av mars vargkigkas nya beslut angaende ersattningsniva
ut tillsammans med en férenklad anmalan om ats&tta som leverantér inom
valfrihetsmodellen enligt LOV. Ny ansokan masteck&s in for att forbli leverantor i
valfrihetssystemet. De leverantorer som inte hégidiés nagra kunder efter 12 manader, sags
automatiskt upp fran avtalet.

1.5 Serviceinsatser inom hemtjanst

Hemtjanst ar till for den som behdver hjélp ochdstéitt hem. Meningen ar att denne ska
kunna bo kvar hemma, ma sa bra som mojligt ocltt fléateare liv. Leverantérens atagande att
utfora serviceinsatser omfattar stadning och twastkunder som bor i ordinart boende. Vid
uppfoljning i slutet av 2008 omfattade stadning béitt av ca 530 kunder. Serviceinsatser
inom hemtjansten beviljas genom bistandsbesluliglegt med socialtjanstlagen.

1.6 Tillaggstjanster

Leverantoren har majlighet att erbjuda kundendistjanster, som sker i direkt
dverenskommelse med kunden. Med tillaggstjanstegsatjanster som ingar i
bistdndsbeslutet men som den enskilde vill utokgrmen eller antalet tillfallen som insatsen
utfors, samt tjanster som inte ingar i bistandshesl! Tillaggstjansterna betalas inte av
omvardnadsforvaltningen, utan av den enskilde knrsten bestaller dem.

Nar tillaggstjansterna erbjuds ska det tydligt fg@natt det ar fraga om tillaggstjanster. Det
ska tydligt framga att tillaggstjansterna faktusskanden direkt och att kommunen inte ar
betalningsansvariga. Kunden ska inte ha nagon igiétiatt valja tillaggstjanster utéver
bistandsbeslutet.

1.7 Bistandsbeslut och riktlinjer

Bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen fattasiatAbhdshandlaggare inom

kommunen. Handlaggaren ska informera kunden omilvel§systemet och vilka leverantérer
som finns tillgangliga, innan beslut om insatsdattDen enskilde kunden gor sedan sjalv
valet av leverantor. Nar kunden har erhallit estdnidsbeslut och valt leverantor, kontaktas



leverantoren av handlaggaren som gor en bestallAmbestallningen framgar vilka insatser
som ska utforas och nar uppdraget ska paborjageraetoren ska paborja serviceinsatser
inom tva veckor fran det att bestallningen lagts.

1.7.1 Kundens ratt att valja och byta leverantor

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem ar deskidahes ratt att valja och byta leverantor av
tjansten om kunden sa onskar. En kund har allttdwén ingen skyldighet att vélja och byta
leverantor vilket gor att det inte gar att lamngordvolymgaranti till leverantéren. Nar en ny
leverantor &r vald meddelar bistdndshandlaggaremudsprungliga leverantéren att uppdraget
ar avslutat. Detta ska ske muntligen eller via stp&erkstallighet for nyvald leverantor ska
vara tva veckor fran det att bestallningen gors.

1.8 Ickevalsalternativ

For den kund som inte 6nskar vélja leverant6r skarkunen tillhandahalla ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vatealitativt fullgott alternativ. | de fall den
enskilde eller dennes foretradare inte har mojligitievalja utfors insatserna av enhet hos
omvardnadsforvaltningen. Ickevalsalternativet gdi&n och med inférandet av LOV, det

vill séga fran 2010-04-01. For att 6ka valfrineters kunden ska handlaggaren, tre manader
efter beslut om ickevalsalternativ, gora ett atetlefor att erbjuda majligheten till omval.

19 Information och marknadsforing

Nar en kund ansoker om serviceinsatser informesadtidshandlaggaren om kundval och
lamnar/skickar en broschyr med leverantorernassaenketsbeskrivning.
Omvardnadsforvaltningen kommer aven att tillhantlatigformation om leverantérernas
verksamhet pa kommunens hemsida. Darav ska ledeeantutover ansékan, bifoga
verksamhetsbeskrivning som innehaller verksamhi&t&ihlitetsmal och arbetssatt.
Leverantdrens marknadsforing ska ske i enlighet goeimarknadsféringssed och med stor
respekt for kunden och 6vriga leverantérer.

2 Administrativa bestammelser

2.1 Formella krav pa leverantor
For att en leverantor ska bli godkand i kommuneaaifsiletssystem och bibehalla

godkannandet under kontraktstiden ska nedanstagoddkrav och villkor uppfyllas.
Leverantorerska:

Lamna fullsténdig anstkan och i enlighet med fongsk ansokningsformular (se
bilaga 6)

Lamna in "underlag till information om utforare’g$ilaga 7)

Godkanna forfragningsunderlagets samttiga-krav

Enskild firma, Aktiebolag, Handelsbolag eller ekamnsk férening

Bifoga kopia pa registreringsbevis fran bolagsverke

Bifoga kontrolluppgifter fran skatteverket, BlankBKV 4820. Intyget ska inte vara
aldre an tva manader raknat fran sista datum famnande av anbud.

Bifoga kopia av F-skattsedel/FA-sedel

Bifoga kopia av giltig ansvars- och allriskforsdgisom ar relevant for uppdraget
Inte vara féremal for ndgra omstandigheter som @@mav 7 kapitlet LOV.



Nya foretag och foretag under uppstart ska sendstwalstecknande kunna visa upp
registreringsbevis samt vara registrerade for safgide skatter och avgifter. Som bevis vid
anbudsgivning ska en plan for etablering av forettagm juridisk person bifogas.

Omvardnadsnamnden forbehaller sig ratten att i da@temed bolagsverket,
skattemyndighet, kronofogdemyndighet eller annandighet granska att sékande skoter sin
registreringsskyldighet samt sitt aliggande atetala skatter och avgifter.
Omvardnadsnamnden forbehaller sig aven ratteréattanin information om utférarens
ekonomiska stallning. Ofullstandiga ansokningar lskapletteras inom tva veckor.

2.2 Leverantérens ataganden under avtalstiden

2.2.1 Allméant

Leverantorerska bedriva sin verksamhet enligt gallande lagar egher samt allménna rad,
riktlinjer och férordningar inom omradet.

2.2.2 Ansvar vardagar under dagtid

Leverantorerska svara for att utfora serviceinsatserna stad o&tt ivom hemtjansten under
vardagar mellan klockan 08.00-17.00.

2.2.3 Kapacitetstak

Leverantdren erbjuds att ange kapacitetstak irssblean. Kapacitetstaket anges i form av
antal kunder per manad som leverantéren har mejligtt ata sig. Vidarska leverantdren ha
kapacitet att ata serviceinsatser om 10 kundeatfdsli godkand leverantor.

Leverantoren kan genom en forenklad anmalan tilf@enadsnamnden sanka eller hoja sitt
angivna kapacitetstak. Omvardnadsnamnden lamnarrittblse om godkand férandring av
kapacitetstaket inom tva veckor. Forandringen tréleaft forsta manadsskiftet efter beslut.

2.2.4 Geografiskt etableringsomrade

Soderhamns kommun bestar av fyra hemtjanstomradentrum, soder, vaster och norr — i
vilka leverantéren har mojlighet att utfora siréngter. Omrade centrum bestar till storsta
delen av tatort medan omrade soder, vaster ochrakmas till landsbygd. Den som ansoker
ska darmed ange vilket eller vilkka omraden som denrinéakar bedriva verksamhet inom (se
bilaga 1).

Leverantoren kan genom en forenklad anmalan tilf@aenadsnamnden férandra sitt val av
geografiskt omrade. Omvardnadsnamnden lamnar uittidse om godkéand forandring av
kapacitetstaket inom tva veckor. Forandringen tréieaft forsta manadsskiftet efter beslut.

2.2.5 Skyldighet att ta emot uppdrag

En godkéand leverantor kan inte, inom ramen foragtdiapacitetstak och etableringsomrade,
tacka nej till uppdrag. Kommunens ska informerasi@merantoren fyller sitt angivna
kapacitetstak. Om en befintlig kund flyttar utanléverantérens angivna omradesbegransning
upphor leverantorens skyldighet att ta uppdraget.



2.2.6 Samarbete

Leverantorerska samarbeta med omvardnadsnamndens handlaggareigantch andra
viktiga personer och organisationer sdsom goderokricomyndare i den utstrackning som
kravs for att kunden ska fa god service.

Leverantorerska underratta omvardnadsnamndens handlaggare omkwisde tecken pa
behov av andra hemtjanstinsatser (omvardnad) senoinfattas av leverantorens uppdrag.

2.2.7 Rutiner for anmalan av missforhallanden

Leverantorerska folja géallande lagar och foreskrifter. Derslea aven folja Soderhamns
kommuns rutin for anmalan om missforhallande enlagt Sarah (se bilaga 5).Allvarliga
handelser ska alltid rapporteras till omvardnadsmdans handlaggare.

2.2.8 Synpunkthantering

LeverantoOrerska ha ett system for synpunktshantering och ska aettematiskt med
synpunkter och klagomal som kommer in fran kundim anhérig. Kunden eller dennes
foretradareska alltid veta var man vander sig for att lamna syrkter pa leverantérens
verksamhet. Leverantoreska, pa begaran av omvardnadsnamnden, kunna redavisie ks
synpunkter/klagomal och visa vilka atgarder somvidtiagits.

2.2.9 Genomforandeplan

Syftet med en genomférandeplan ar att skapa emgtyotuktur for det praktiska
genomférandet och framtida uppféljning av bevilja@eviceinsatser inom ramen for
bistandsbeslutet. Bastandshandlaggaren skickambaad med bestallning ut en
genomforandeplan som beskriver vilka insatser karde beviljats. Genomforandeplska
darefter upprattas av leverantéren gemensamt madekiforetradare. | genomférandeplanen
ska leverantdren anteckna vilka insatser som dgidnesamt vilka datum. En kopska

forvaras hos kunden. Planska vara aktuell och kommer att féljas upp en gangipev
ansvarig handlaggare pa omvardnadsnamnden.

2.2.10 Tillgang till telefon och e-mail

Leverantdrerskavara tillganglig via telefon mellan 08.00-17.0a<f telefoni eller
mobiltelefon) och via e-mail.

2.2.11 Dokumentation och férvaring av handlingar

LeverantOrerska svara for att serviceinsatser dokumenteras ehligtapitlet SoL samt enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radhaddlaggning av arenden och
genomfdrande av serviceinsatser. Handlaggskani samband med uppfoljning eller andra
omstandigheter, fa tillgang till leverantérens dalantation gallande kunden. Leverantoren
skase till att all vasentlig dokumentation éver kundererlamnas till handlaggaren nar
insatsen i ett enskilt &rende upphor.

2.2.12 Nyckelhantering

Kunden bestammer om nyckel ska lamnas till levéramt Leverantoreska ha sakra rutiner
for hantering av kundens nycklar. Leverantorerirfée vistas i kundens bostad utan kundens
narvarande.



2.3 Allméanna krav pa serviceinsatserna

Stad- och tvattinsatseka utféras pa ett fackmannamassigt satt. Nedan hesskad som ska
inga i stad respektive tvattinsats. | bistandsbedigen kan handlaggaren meddela att
kunden ska vara delaktig, eller i vissa delar sj@indigt, utféra visa delar av serviceinsatsen
vilket dokumenteras i genomférandeplanen.

2.3.1 Stadinsats

Personalen stadar upp till fyra rum och kdk, hah badrum. Grundstadning ska ske var
tredje vecka. Kundeska, tva ganger per ar i samband med grundstad, faghejitill extra
stadning enligt 6nskemal. | grundstadningen skaride inga:

Toalett/Badrum Rengoring av toalett, badkar/dusch, handfat,
badrumsskap, hyllor samt golv.

Kok Avtorkning av diskbank, spis,
mikrovagsugn, bord och stolar. Vid behov
avtorkning av skapsluckor, kylskap/frys,
diskmaskin
Dammtorkning av fria ytor
Dammsugning av golv och mattor
Vattorkning av golv

Ovriga rum Dammtorkning av fria ytor
Dammsugning av golv och mattor
Vattorkning av golv

Exempel pa behov vid extra stadning (2ggr/ar):
- Ugnsrengoring, invandigt och utvandigt
Avtorkning av lister och luckor
Vadring av sangklader/mattor m m
Rengoring av kyl/frys
Byte av gardiner

2.3.2 Tvéattinsats
Personalen utfor tvatt enligt bistandsbeslut. ttingatsen ska foljande inga:

Tvatt - Tvatt av klader, sénglinne och
handdukar
Upphéangning och/eller torktumling
Hopvikning av ren tvatt
Strykning/mangling vid behov

2.3.3 Miljofragor

2.33.1 Stad och tvatt

Leverantoren ska tillhandahalla utrustning som &ifév att tillgodose att stad- och/eller
tvattinsatsen kan utforas. Utrustningen kan placatdnos respektive kund eller tas med for
bruk hos kunden. Kunden ska endast bista med dagaresu

Foljande stadutrustning ska anvandas:
Mikrofibermopp



Hink

Svamp

Mikrofiberdukar for damning
Miljomarkta stddmedel/tvattmedel

Leverantdrerskaansvara for att utrustningen ar av god kvalitet attlle rengors vid behov.

2.3.3.2 Miljo

Utforarenska aktivt verka for att minimera negativ miljopavenkd everantoren ska folja
gallande lagar betraffande miljoaspekter i anshgill kemiska produkter for renhallning
samt arbetsmiljofragor.

Darmed ska leverantoren enbart anvanda produktedsskonsamma mot miljo.
Produkterna far inte ge upphov till amnen som fiiggi eller &r allergiframkallande. De far
heller inte vara skadliga for anvandarna. Avfah &llsorteras i den man det finns
forutsattningar hos kunden eller i den fastighetidéden bor.

2.4 Kvalitetskrav

Leverantorerska utfora uppdraget i enlighet med gallande kvalibetg som framgar av
tillamplig lagstiftning, férordningar och foreskigl inom verksamhetsomradet samt i enlighet
med omvardnadsnamndens vision som bygger pa tryggneoende och individen i centrum
(se bilaga 2).

Utférandet av serviceinsatsersiea praglas av respekt for kundens sjalvbestammande,
integritet, trygghet och vardighet, oska utformas i samrad med kunden. Personalen
bemotandeka praglas av omvardnadsnamndens policy for etikb@rhétande (se bilaga 4).

Kundenska ha mojlighet att lamna synpunkter/klagomal gallantiérda bistandsbeslutade
serviceinsatser. Leverantoreka darmed ha ett system for synpunktshantering samt
rapportering och uppféljning av dessa. Leverant@teninom tva veckor kontakta kunden
med anledning av lamnad synpunkt.

Leverantorerska aven ha rutiner for dokumentation och atgardsplane

2.5 Uppfdljning och revision

Kommunen &r huvudman for hemtjansten och har detsya ansvaret for den verksamhet
som bedrivs inom omradet. Leverantoren ar skylttigamverka vid tillsyn och
uppfoljning och ska pa kommunens anmodan lamnarivftion om verksamheten och
kvalitetsresultat.

251 Kvalitetsuppfdljning

Omvardnadsnamndeska alltid f& den insyn i verksamheten som kravs fapfoljning,
kvalitetskontroll och utvardering. Leverantoren sksta bestallaren med information och
insyn i den man det ar nodvandigt. Kvalitetsgraisg@n innebar bland annat uppfdljning
av genomfdrandeplanen, rapportering och uppfoljawngynpunktshanteringen,
serviceinsatsernas genomforande samt personalevigifiingssatt till etik och bemétande
gentemot kunden.
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252 Revision

Kommunens revisorer ska kunna genomféra sammaaew®s utféraren som hos
kommunala verksamheter.

2.5.3 Insyn i leverantdrens verksamhet

Leverantoren har skyldighet att pa eget initiatiformera omvardnadsnamnden om
verksamheten. Vidare ska omvardnadsnamnden gesiinsyksamheten.

3 Personalfragor, kompetenskrav

3.1 Kompetens och erfarenhet

Leverantdrens ledningka ha erfarenhet samt goda fackkunskaper i branstéeerkar

inom. Leverantorens persorsia likasa ha lamplig erfarenhet inom omradet. Samtika
delges nddvéandig introduktion angaende utférandseaviceinsatser och
sekretesslagstiftning. Sekretessférbindelse skantgxknas av all personal. Personalen ska
utfora sitt arbete med intresse, engagemang ocankatill kunden. Personalen ska kunna
forsta och gora sig forstadd i det svenska spréasonalen ska for uppgiften bara lamplig
kladsel samt bara namnskylt eller annan typ avtifilsition som visar personens namn och
foretagsnamn. Kommunens har rékpolicy. Leverantéemte roka i direkt anslutning till
kundens bostad.

3.2 Arbetsmiljéansvar

Leverantdren ska ha ansvaret for arbetsmiljon ealigetsmiljélagen. Utféraren ska ha och
kontinuerligt utveckla metoder for att upprattha@lagod arbetsmiljo.

3.3 Tystnadsplikt och sekretess

Leverantoren ska ansvara for att dokumentationiskelighet med socialtjanstlagens
bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifteratlohénna rad. Leverantéren ska aven
ansvara for att manadsunderlag, genomforandepistandsbeslut och andra handlingar
som ror kundens personliga forhallanden forvarastpietryggande sétt. Leverantoren
ska, vid uppsagning av kund, éverlamna dokumemtatidill ansvarig handlaggare.

4 Kommersiella villkor

4.1 Avtal

Avtal ska skrivas med samtliga leverantorer somitidjiodkanda av omvardnadsnamnden.
Nar leverantoren har blivit godkand skickas besls@ent avtalet ut for paskrift. Avtalet ska
skickas ut i tva exemplar. Avtalet borjar galla dérsta i narmast efterliggande manad.

41.1 Kontaktpersoner under avtalstiden
Bitradande forvaltningschef Stefan Blomquist. TE70-75 249

Ekonom, Annika Asplund. Tfn 0270-75 358

4.2 Ersattning

Priset ska tacka samtliga kostnader for persodatjrastration, kringtid, resor, och
forbrukningsmaterial. Kommunen kommer att géragdpliisjustering i samband med nytt
kalenderar.
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Ersattningen anges i svenska kronor och ges utfadirbistandsbeslutet anger. Stad -och
tvattinsats ersatts per utfort uppdrag. Med utippsidrag menas det bistandsbedémda uppdrag
som bistandshandlaggare fattat beslut om.

Erséattning per utfort staduppdrag var 3:e vecka

Vid stad- och tvatt insats som utfors i ytteromratBkommer ersattning med 40 kr per
uppdrag.

Ersattning per utford tvattinsats
!

En genomférandeplan ska upprattas av leverantamiad med kunden. Planen ligger som
grund for uppfdljning och kontroll av leverantoreitaganden.

421 Moms

Leverantdrer av stad- och/eller tvattinsats inomena for LOV-systemet i S6derhamn
ska fakturera kommunen for utférda insatser baseéaaktuell ersattning samt gallande
mervardesskatt.

4.2.2 Ersattningsforandring pa grund av avvikelser

Vid betalning ska ersattning justeras manadsvigiikelser fran bestallda uppdrag.
Awvikelser ska regleras enligt féljande:

Om planerad insats inte kan utféras, pa grund adéns franvaro (ex
sjukhusvistelse), utgar ersattning for transpoft personalkostnad med 120
kronor. Om kunden meddelat frAnvaro senast tvarddgrvag och insatsen kan
planeras om utgdr ingen sarskild ersattning. Lewtéran ska alltid, utan
drojsmal, meddela omvardnadsforvaltningen pa taléf70-75 656.

Samtliga uppdrag, sa val planerade som omplanes&dagedovisas i genomforandeplanen.

4.2.3 Fakturering

Fakturering ska ske per manad i efterskott seeastdagar efter manadsskifte. Vid helgdag
ska fakturering ske narmast foregdende bankdaga@madsnamnden erlagger ersattning

inom 30 dagar efter det att fakturan kommit in fréwerantoren. | samband med fakturering
ska fakturaunderlag lamnas in. Mall for fakturawtatgtillhandahalls av
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omvardnadsférvaltningen. Underlaget ska skickagppst till den administrativa enheten vid
omvardnadsforvaltningen.

Av fakturan ska framga foljande:
- Tidsperiod som fakturan avser
Fakturanummer
Belopp och momsbelopp (inkl och exkl moms)
Referensperson/kostnadsstélle
Plus- / bankgironummer
Organisationsnummer
Innehav av F-skattesedel
Adress, telefonnummer

Fakturan skickas till:
Sdderhamns Kommun
Omvardnadsforvaltningen
Administrativa enheten
826 80 SODERHAMN

Faktura med ofullstandiga uppgifter atersandsetlerantoren for rattelse. Forfallodag raknas
fran den dag fakturan aterkommit i ratt skick.

4.2.4 Drojsmalsranta och administrativa avgifter

Om omvardnadsnamnden inte betalar ersattning fidatgar drojsmalsranta med + 8 %
enligt rantelagen. Erséattning utgar ej om levenartdamnat ofullstéandiga uppgifter.

4.2.5 Slutrakning
Slutrdkning ska ske vid avtalets upphdrande.

4.3 Underleverantorer

For att en underleverantor ska kunna anlitas skadoinadsnamnden pa férhand
informeras och godkanna avtalet mellan leverantddnunderleverantéren. For att
omvardnadsnamnden ska godkanna underleveranttiste denne uppfylla
forfragningsunderlagetska-krav.

4.4 Ovriga avtalsvillkor

4.4.1 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk ellerdisk person utan omvardnadsnamndens
skriftliga medgivande.

4.4.2 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i avtalet kan endast gorasaye skriftlig handling undertecknad
behdrig foretradare for omvardnadsnamnden och dexéren.

4.4.3 Upphorande av verksamhet, uppsagning av avtal

Vid upphorande av verksamhet ska leverantéren ni@deevardnadsnamnden en manad
innan verksamheten upphor. | samband med unddskittavsiutas avtalet mellan parterna.
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4.4.4 Havning av avtal

Omvardnadsnamnden eller leverantéren far havaetvded motparten inte fullgor sina
ataganden. Parterna ar beréattigad att sédga upjpnaethomedelbar verkan om den andra
parten vasentligen bryter mot sina forpliktelsen otde vidtar rattelse inom rimlig tid som
anges i forfragningsunderlaget. Som vasentligt iedasbrott raknas bland annat att part inte
fullgor sina skyldigheter géllande skatter och &egioch/eller att leverantdren har allvarliga
kvalitetsbrister i verksamheten, inte uppfyllergitaden enligt kontraktet eller andra
omstandigheter enligt 7 kap LOV. Havningsgrund ligger &ven om leverantoren satts i
konkurs eller i 6vrigt befinner sig pa saddant oéedtatt leverantoren inte kan forvantas
fullgora sina ataganden. Kontraktsbrott fran psida som medfor kontraktets upphérande i
fortid ger den andre parten ratt till ersattningdén skada som part férorsakats.

4.5 Ansvar

45.1 Skadestandsskyldighet

Omvardnadsnamnden har réatt till ersattning for avelhskada/skadestand som getts till
kunden for skada som leverantdren eller dennespairsrsakat.

45.2 Forsakringar

Leverantdren ska teckna och vidmakthalla ansvasgkiing.

4.6 Tvist

4.6.1 Tvist mellan omvardnadsnamnden och utféraren

Alla tvister mellan omvardnadsnamnden och leveranténed anledning av avtal ska i
forsta hand l6sas genom forhandling mellan partédéa oenighet fortfarande kvarstar ska
tvist I0sas vid tingsratten i Gavle eller Hudikdwakd tillampning av svensk réatt.

4.6.2 Befrielsegrunder (force majeure)

Force majeure sa som krig, omfattande arbetskanflikckad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omstandighaisparterna inte rader éver och som
forhindrar till att inte fullgora sina avtalsenlighyldigheter befrias fran fullgérelse av
berord forpliktelse.
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Bilaga 2 - Omvardnadsnamndens vision, 2008-2011

Omvardnadsnamndens vision
Soderhamns aldre- och handikappsomsorg — trygghefiiotroende med individen i
centrum

Trygghet
Medborgare kanner trygghet i att de far de stodsesale har ratt till, i ratt tid.

Besluten &r tydliga och latta att forsta. Det fréamtydligt hur man éverklagar beslutet.
Vardtagare ar trygga och nojda med sina stodinsatse

Vardtagare ar nojda och trygga med personalen.

Anhoriga ar trygga med de stodinsatser deras madeafar.

Fortroende

Medborgare har fortroende for att omvardnadsnanmgelitiker ar val insatta i aldre- och
handikappsomsorgens verksamhetsomrade.

Medborgare har fortroende for aldre- och handikeppsorgen i Séderhamn.

Det ar latt att komma in kontakt med omvardnadsrdans personal.

Vardtagare och deras anhdriga har fortroende fa@llgtersonal har ratt kompetens.
Personalen har fortroende for omvardnadsnamndedesshférvaltningsledning.
Informationen ar korrekt, aktuell och tydlig.

Individen i centrum

All personal arbetar efter ett individanpassat &firfingssatt. Syftet med vardtagaren, sé

langt som mojligt, ska behalla sin identitet oafasiunktioner.

All personal arbetar aktivt med att motverka negainstitutionella traditioner, beteenden
och attityder.

All personal &r engagerad i verksamheten och dglakerksamhetens utveckling.

All personal ges majlighet till kontinuerlig utveakg.
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Bilaga 3 - Omvardnadsnamndens inriktningsmal for
verksamheten 2008-2011

Kommuninvanare
Senast ar 2011 ska kommunmedborgarnas nojdhet dusatamn som plats att leva och
bo pa overtraffa rikssnittet.

Vardtagare
Senast ar 2011 ska minst 90 % av dem som brukay-l&adre- och handikappsomsorgen

kanna sig nojda med den tjanst de far.
Personal

Senast ar 2011 ska minst 90 % av personalen vidta niied att arbeta inom
omvardnadsnamnden.
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Bilaga 4 - Omvardnadsnamndens for etik och bemoétand e

Bemdtande generellt:
Upptrad alltid professionellt. Tank péa att Du reggnaterar verksamheten och att
verksamheten ofta beddms utifran dess foretradare.

Var noga med att gora ett gott forsta intryck. Budldrig en andra chans att gora ett
forsta intryck!

Var artig och vanlig, lyssna och ta 6gonkontakt.

Var hjalpsam och serviceinriktad. Besvara alladrdgu kan och far svara pa. Ta reda pa
fakta eller hjalp vidare till kontakt med nagon anrsom kan besvara fragan.

Undvik att Iata andra vanta pa Dig.

Alla ska behandlas lika val. Visa respekt, var @ppeh arlig. Hall l6ften.

Bemot andra som Du sjalv vill bli bemott eller s@m vill att Dina anhdriga ska bli
bemotta. Tank ocksa pa att varje manniska haviihailla 6nskemal och behov.

Ta emot och handlagg klagomal pa ett effektivt fictroendegivande satt. Se det som en
mojlighet till kvalitetsutveckling av verksamheten.

Bemdtande av kund:
Bemot kunden med respekt.
Visa forstaelse och var hansynsfull infor den ddskkundens egna varderingar och
onskemal. Ta reda pa den enskildes vanor, intresseinskemal om tilltal mm.
Lat kunden fa bestamma Over sitt eget liv, lat Diea egna varderingar styra.
Lat personen bli "sedd”. Tala med, och inte om,dem
Bemoda Dig om att inte visa eller pa annat sathéitla om Du ar stressad. Ta av ev.
ytterklader, sitt ner nér Du pratar till kunden dalDig tid.

Tank pa att Din arbetsplats &r en annans hem. IRiagka nar Du kommer. Ta reda pa
hur person en vill ha det i sitt hem.

Bemotande av anhdriga/narstaende:
Se anhoriga som en tillgang, en resurs i omvardnade&unden.
Forsok forsta och respektera anhorigas situateaktion och asikter. Lyssna och var
lyhord.
Informera om férandringar och annat av betydels@fivardnaden av kunden.

Bemotande i telefonen:

- Vart satt att svara ska alltid vara lika informatich vanligt som ett personligt mote.
Svara med tydlig och vénlig rost. Svara med foretsignhetens och Ditt eget namn.
Tank pa tillgangligheten. Svara snabbt. Var nogd atemeddela nar Du ar antraffbar.

Tala lugnt och artigt. Be att fa ringa upp om Dteihar tid att prata. Undvik forkortningar
och svara ord. Tank pa sekretessen.
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Bemdtande i brev, e-post, fax etc.
Besvara inkommande post snabbt.
Anvand ett enkelt, vardat sprak — lamna klara be:ske
Anvand enhetliga mallar. Ange tydlig avsandare.

Bemdtande av arbetskamrater:
Ha en rak kommunikation gentemot varandra. Varigéoth 6ppen, hjalp till att skapa en
uppskattande atmosfar.

Var generds med information — dela med Dig av Qindkap. Var prestigelds - fraga om
Du inte kan. Se olikheter som en resurs.
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Bilaga 5 - Anmalan av allvarliga missférhallanden i
omsorgen, Lex Sarah

Anmalan om missférhallande i omsorgen om aldrefonktionshindrade
enligt, Lex Sarah.

Med allvarliga missforhallandenavses :

Overgrepp och brister i omsorgerna som utgor dttriai en enskilds liv, halsa eller séakerhet,
och ett bemotande av aldre och funktionshindrade ldart avviker fran grundlaggande krav
pa respekt for sjalvbestammande, integritet, treggich vardighet.

Overgreppkan vara :

Fysiska (t.ex. slag, nypningar och harda tag),

Psykiska (t ex. hot, bestraffningar, trakasseskramsel och krédnkningar), sexuella och
ekonomiska (t.ex. stold av pengar eller agodelpressning och forskingring)

Brister i omsorgern&an roéra :
Personlig hygien, mathallning, tand- och munhygaah brister i den tillsyn som den
enskilde far.

Aterkommande brister i omsorgerrsom t.ex. beror pa bristande arbetsrutiner, kan
sammantaget utgora allvarliga missférhallanden @memristerna var for sig inte kan anses
vara det.

Anmalningsskyldighet

Anmalningsskyldig ar den som &ar anstalld, uppdesgsste, praktikant eller motsvarande eller
deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder samtrosgeade frivilligarbetare som ar
verksamma inom omsorgerna pa uppdrag av kommunen.

Anmalan
Anmalan bor goras redan nér det finns en grundbiatiaimg att anta att det féreligger
allvarliga missforhallanden.

Kommunen ska se till att personalen och de fryallsom omfattas av dessa foreskrifter och
allmanna rad far kunskap om instruktionerna. Pereonskall kontinuerligt informeras om
anmalningsplikten.

Enhetschef ansvarar for att ta emot anmalningaalbrarliga missférhallanden och darmed
foljande utredningsansvar. Det ar aven mojligaatnala till omvardnadsnamnden eller
lansstyrelsen.

Verksamhetschef ansvarar for att ta emot anmalnimgeallvarliga missforhallanden, om

den som ansvarar for att ta emot anmalningar bjgitéirs av innehallet i anmalan.
Utredningsansvaret avilar da verksamhetschefen.

20



Arbetsledaren skall samma dag som missforhallaaderélts vidta erforderliga atgarder for
att forhindra att missforhallanden som utgor hot erskilds liv, halsa eller sakerhet
fortsatter. Detta galler oavsett om det ar klanagt som intraffat. Om allvarliga
missforhallanden som anmalts inte atgardats inoneeka skall lansstyrelsen underréattas.

Anmalningar och utredningar av allvarliga missfdidrégden skall noggrant dokumenteras. Av
dokumentationen skall framga vem som anmalt miksftandet, vad detta bestod i och vilka
atgarder som vidtagits med anledning av anmalamrddingen skall noggrant dokumenteras
sa att olika riskfaktorer kan identifieras, for attdvika framtida missférhallanden.
Utredningen skall inledas omedelbart, samma aragtsdm anmalan inkommit.

Om det finns anledning att anta att den intraffand@edelsen ar brottslig, bér ndmnden
tillsammans med den enskilde eller dess foretréangp fragan om polisanmalan skall
goras.

Stallningstagande om polisanmalan skall goras eededtill verksamhetschef.

Omvardnadsnamndens ordférande skall omedelbarmigi@s om missforhallandet nar
polisanmaélan sker.

Arendet rapporteras till omvardnadsnamnden.

Anmalan skall registreras genom diarieforing sattném sarskild punkt for kdnnedom
antecknas i nAmndsprotokollet.

Anmalningar med tillhérande utredningar férvarggiim pa forvaltningen.
Uppgifter om anmalningar skall redovisas i verksataberéttelsen.

Parallellt med utredningen av allvarliga missfokadien foljer de arbetsréttsliga
konsekvenserna.
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Bilaga 6 - Ansokan om godkannande for valfrinetssys

hemtjanst

Serviceinsatser

Ansokan sands till:
Sdéderhamns kommun,
Omvardnadsforvaltningen
826 80 SODERHAMN

Mark ansokan med "LOV”

1. Ansokan fran

tem |

Foretagets namn

Organisationsnummer/personnummer

Utdelningsadress

Postnummer

Postadress

Telefonnummer

E-post

Plusgironummer/bankgironummer

Kontaktperson for ansékan och kontraktsskrivning

2. AnsoOkan avser

Typ av insats

()
()

Tvattinsatse

Stadinsatser

r

Utférare markerar en eller flera insatser nedan
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Geografiska etableringsomrade n Utforare bestammer sjalv var i kommunen denne vill
verka. Se karta bil 1

() Centrala S6derhamn

() Sodra omradet

() Norra omradet

() Véastra omradet

() Samtliga etableringsomraden

Kapacitetstak Utférare anger eventuellt kapacitetstak (max antal
uppdrag per manad) For att bli godkand leverantor
kravs minst 10 uppdrag per manad.

() Ja, ___ uppdrag/manad ( ) Nej

Tillaggstjanster
Vi som utforare kommer att tillhandahalla tillaggstjanster

()Ja ( ) Nej

Vi kommer att tillhandahalla féljande tillaggstjanster:
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3. Underlag for kvalificering

Bifogade handlingar

Som utférare uppfyller vi samtliga kvalificeringskrav under punkt 2.1 i férfragningsunderlaget.

()Ja () Nej
Till ansokan har féljande handlingar bifogats:

Handling

Av Skatteverket ifylld blankett SKV 4820
Registreringsbevis fran Bolagsverket, inte aldre &n 2 man
F -, eller FA-skattsedel

Ansvars- och allriskférsakring

Redogoérelse for utféraren

()ija
()ija
()ija
()ija

For att brukaren ska kunna gora ett aktivt val sammanstaller kommunen informationsmaterial 6ver alla godkanda utforare.

Vi som utférare lamnar information, avsett till kunder, i enlighet
med forfragningsunderlagets intentioner vid ansékningstillfallet,

pa blankett ” Underlag till information om utférare”

()ija

4. Underskrift

Genom att underteckna "Ansdkan om godkannande for valfrinetssystem i hemtjansten” medges att omvardnadsforvaltningen

har ratt att inhamta information om utférarens ekonomiska stéllning.

Datum:

Namnteckning:
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Bilaga 7 - Underlag till information om utforare

Lag om valfrihet - serviceinsatser

Uppgifterna som ni lamnar pa detta formular kommer dels att publiceras i olika former pa Séderhamns
kommuns webbplats www.soderhamn.sech dels i tryckt format.

De personuppgifter som lamnas behandlas i enlighet med personuppgiftslagen (PUL)*

Beskriv er verksamhet sakligt och korrekt. Omvardnadsférvaltningen forbehaller sig ratten att redigera
och korta ner beskrivningar. | sddana fall tar férvaltningen kontakt med utféraren innan publicering.

1. Kontaktuppgifter

Foretagets namn Driftsfrom

Utdelningsadress

Ev bestksadress

Postnummer Postadress

Telefon Ev telefontider

E-post

Webbplats

Verksamhetsansvarig Telefon till verksamhetsansvarig

Kontaktperson Telefon till kontaktperson

E-post till kontaktperson Telefon / mobiltel till kontaktperson

! Uppgifterna ar offentliga, vilket innebéar att uppgifterna kan komma att ldmnas ut enligt offentlighetsprincipen. Enligt § § 26 och
28 i PuL har ni ratt att, pa skriftlig begaran, f& information och rattelse av de uppgifter som behandlas.
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2. Om foretaget

Affarsidé/Verksamhetsidé Beskriv foretagets affarsidé/ verksamhetsidé:

Foretaget utfor servicetjanster i form av:

Stad ()ja () nej
Tvatt ()ija () nej
Tillaggstjanster ()ja* () nej

* Om foretaget erbjuder tillaggstjanster, beskriv vilka tillaggstjanster foretaget erbjuder.
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Kvalitetsarbete Beskriv hur foretaget foljer upp och sékerstéller kvaliteten i féretagets tjianster

Synpunkter och klagomal

Beskriv kortfattat hur kunden kan framféra synpunkter och klagomal
och hur dessa foljs upp.
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3. Personal och kompetens

Antal anstallda:

Ev specialkompetens/ inriktning ( sprak, kultur, mi ljdinriktning mm)
Beskriv kortfattat vilken specialkompetens/inriktning foretaget eventuellt erbjuder

Kapacitetstak
()Ja ()nej

* Om foretaget har ett kapacitetstak, ange detta (antal uppdrag/méanad)

Kapacitetstak

Geografiskt etableringsomrade  Ange var utféraren verkar

Norr () Vaster () Samtliga geografiska
Soder () Centrala S6derhamn ( ) omraden ()
Underskrift

Namn Datum

Namnfortydligande




