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Vad innebar kundval inom hemtjanst?

Du som redan har, eller ar i behov av
hemtjanst, kan valja vem som ska utfora
vissa av dina hemtjanstinsatser.

Det egna valet ar begransat till tvatt- och
stadinsatser (grundstad). Om du vill kan
du vélja olika utforare for dessa bada
insatser.

Omvardnadsinsatser ingar inte i det egna
valet, det ar alltid kommunen som utfor
omvardnadsinsatser.

Det egna valet galler endast utforare.
Du kan inte valja en speciell person.

Alla utforare ar godkanda av kommunen.

Maste jag valja?
Nej, du maste inte valja utforare.

Du som har hjalp med tvatt och stad idag
kan avsta fran valet och behdver inte
meddela nagon om det. Du behaller da
den utforare du har idag.

Om du ar ny hemtjanstmottagare och
inte vill valja utforare far du dina tvatt-
och stadinsatser utforda av kommunens
hemtjanst.



Kan jag gora om mitt val?

Du kan nar som helst valja en
annan utforare for stad- och
tvattinsatser.

Om du vill byta utforare
vander du dig till Omvardnad
Direkt och anmaler bytet.
Kontaktuppgifter finner du pa
sista sidan i den har foldern.

Hemtjansthandlaggaren med-
delar din utférarare om att
uppdraget ar avslutat. Du
behdver inte ge nagon motiv-
ering till bytet och du behover
inte ha nagon kontakt med
den utforare du valt bort.




Vad kostar hemtjansten?

Hemtjanstavgiften, som bygger pa
maxtaxan, forandras inte genom det egna
valet. Avgiften ar densamma vare sig du
valjer tjanster fran en utforare eller en
kombination av flera utforare.

Du far bara en enda rakning - fran Séder-
hamns kommun. Vid fragor om avgifter
ska du kontakta omvardnadsférvaltnin-
gens avgiftshandlaggare.
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Tillaggstjanster

De flesta utforare erbjuder utover
grundstad och tvattinsatser sa kallade
tillaggstjanster, exempelvis fonsterputs-
ning, gardinbyte, storstadning och
tradgardsarbeten.

Tillaggstjanster ingar inte i hemtjanst-

avgiften. Utforaren skickar en separat
rakning till dig pa de tillaggstjanster

som utforts.
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Vill du veta mer om kundval inom hemtjanst?

Har du fler fragor om det egna valet kan du vanda dig
till Omvardnad Direkt

Telefon 0270-756 56
E-post omvardnad.direkt@soderhamn.se

Omvardnad Direkt ar en servicetjanst som svarar pa

enklare fragor om kommunal aldre- och handikappomsorg,
eller hjalper dig att komma i kontakt med ratt person.

Information pa internet

Det finns information om kundval inom hemtjanst pa
kommunens webbplats www.soderhamn.se/vardomsorg




Soéderhamns kommun

Vastra Storgatan 16-18

826 80 SODERHAMN

Telefon 0270-750 00

Fax: 0270-411 60

E-post: kommun@soderhamn.se



