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Att ansoka om stod

OMVARDNAD

1: Kontakt

AnsoOkan borjar med att du eller en anhorig kontaktar en hemtjansthandlaggare,
boendehandlaggare eller LSS-handlaggare. Du kan ocksa skicka en ifylld
ansOkningsblankett till kommunen varefter en handlaggare tar kontakt med dig.

2: Information
Handlaggaren ger dig information om olika former av stéd och hjalp. Du far méjlighet

att beskriva vilken hjalp du anser dig behdva.

3: Ansokan

Du beslutar om du vill anstka om stdd, exempelvis hemtjanst eller plats i
aldreboende. AnsOkan kan goras saval skriftligt som muntligt till hemtjansthandlag-
gare eller boendehandlaggare.

4: Utredning

Handlaggaren pabdrjar en utredning om ditt hjalpbehov. Ofta gors ett hembesdk hos
dig. Om det ar nddvandigt hamtas uppgifter fran exempelvis ldkare eller sjukskoter-
ska. Det gors i samrad med dig.

5: Provning
AnsoOkan provas utifran aktuellt lagrum och de riktlinjer som omvardnadsnamnden
antagit. Dina behov och 6nskemal ar alltid utgangspunkten fér utredningen.

6: Beslut

Om stdd/hjalp beviljas. Efter provningen beslutar handlaggaren om vilken insats du
har ratt till. Detta beslut meddelas dig skriftligt.

Om du far ett avslag pa din ansdkan betyder det att du inte far den hjalp du har an-
sokt om. Avslaget kan galla hela ansdkan eller delar av ansdkan. Avslaget meddelas

skriftligt.

Overklagan
| ditt avslagsbeslut beskrivs hur du ska gora for att dverklaga beslutet. Du kan aven

vanda dig till din handlaggare for information.

Omprovning
Skulle behov av stdd och insatser andras, exempelvis om halsotillstandet blir battre
eller sémre gors en omprovning av tidigare beslut.



