Bemoétande av vardtagare
- Bemot virdtagaren med respekt.

- Visa forstielse och var hinsynsfull infér den enskilde
virdtagarens egna virderingar och 6nskemal. Ta reda pa
den enskildes vanor, intressen och 6nskemail om tilltal mm

- Lat vardtagaren fa bestimma over sitt eget liv, 1at inte dina
egna virderingar styra.

- Lat personen bli ’sedd”. Tala med, och inte om,
virdtagaren.

- Bemoda dig om att inte visa, eller pa annat sitt férmedla
om du dr stressad. Ta av dig eventuella ytterklader, sitt ner nir
du pratar med vardtagaren och ta dig tid.

- Tink pa att din arbetsplats dr en annans hem.
Ring/knacka nir du kommer. Ta reda pa hur personen vill ha
det i sitt hem.

Bemoétande av anhoriga/narstaende

- Se anhoriga som en tillgang, en resurs i omvardnaden
av virdtagaren

- Forsok forsta och respektera anhdrigas situation, reaktioner
och asikter. Liyssna och var lyhérd.

- Informera om férdndringar och annat av betydelse f6r
omvérdnaden av véirdtagaren.
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ETIK OCH BEMOTANDE

Alla manniskor

har samma varde,
samma manskliga
rattigheter

och samma ratt

att bli respekterad

som den individ man ar
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Sdéderhamns aldre och handikappomsorg - trygghet och fértroende, med individen i centrum



Bemotande generellt

- Upptrid alltid professionellt. Tank pa att du representerar
verksamheten och att verksamheten ofta bedoms utifrin
dess foretradare.

- Var noga med att gora ett gott forsta intryck. Du far aldrig
en andra chans att gora ett forsta intryck!

- Var artig och vinlig, lyssna och ta 6gonkontakt.

- Var hjilpsam och serviceinriktad. Besvara alla fragor du kan
och fir svara pi. Ta reda pa fakta eller hjilp vidare till

kontakt med nidgon annan som kan besvara fragan.
- Undvik att lita andra vinta pa dig.

- Alla ska behandlas lika vil. Visa respekt, var 6ppen
och drlig. Hall 16ften.

- Bemét andra som du sjélv vill bli bemott, eller som du vill
att dina anhoriga ska bli bemotta. Tank ocksé pa att varje
minniska har individuella 6nskemal och behow.

- Ta emot och handlidgg klagomal pa ett effektivt och
tortroendeingivande sitt. Se det som en méjlighet till
kvalitetsutveckling av verksamheten.

Bemotande i telefon

- Virt sitt att svara ska alltid vara informativt och
vénligt, som ett personligt mote. Svara med tydlig och
vianlig rost. Svara med enhetens och ditt eget namn.

- Tink pa tillgingligheten. Svara snabbt. Var noga med

att meddela ndr du ér antriftbar.
- Tala lugnt och artigt. Be att i ringa upp
om du inte har tid att prata. Undvik férkortningar och
svira ord. Tank pa sekretessen.
Bemaotande i brev, e-post, fax etc
- Besvara inkommande post snabbt - senast inom en
vecka. Om utredning och/eller beslut krivs - limna
besked om hur lang handliggningstiden berdknas bli.
- Anvind ett enkelt, vardat sprik - limna klara besked.
- Anvind enhetliga mallar. Ange tydlig avsindare.
Bemotande av arbetskamrater
- Ha en rak kommunikation gentemot varandra.
Var vinlig och 6ppen, hjdlp till att skapa en
uppskattande atmostir.
- Var generds med information - dela med dig av din

kunskap. Var prestigelos - friga om du inte kan.
Se olikheter som en resurs.



