Samverkan Eg%?‘rm]mns

Gavleborg 2022

Slutrapport Samverkan Gavleborg 2022 — Soderhamn

1. Inledning

Samverkan Gavleborg 2022 ar ett lansdvergripande samverkansprojekt med
Lansstyrelsen i Gavleborg som projektagare. Projektet medfinansieras av Europeiska
unionen genom Asyl och migrations- och integrationsfonden (AMIF).

Genomfdrandet gjordes genom delprojekt i atta av lanets kommuner, Soderhamn,
Bollnas, Hofors, Hudiksvall, Ockelbo, Ovanaker, Nordanstig och Gavle, tillsammans
med RF-SISU Gavleborg och Hégskolan i Gavle.

Syftet ar att framja integrationen av malgruppen tredjelandsmedborgare 18 - 65 ar, i
Gavleborgs lan.

Projektets mal ar att fa en forbattrad samverkan mellan myndigheter och berdrda aktorer
i lanet for att underlatta malgruppens etablering i det svenska samhallet och darmed
Oka chanserna att komma narmare arbetsmarknaden. Projektet siktar ocksa pa att
utveckla och tillvarata arbetssatt for att minimera strukturella hinder for malgruppen
genom minskade vantetider, 6kad maéjlighet till natverk samt dva svenska med praktisk
spraktraning.

Projektet bygger vidare pa det tidigare kunskapsprojektet Integration Gavleborg 2.0 som
drevs av Lansstyrelsen Gavleborg tillsammans med Hogskolan i Gavle och initierades av
partnerskapet Integration Gavleborg.
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Projektfakta

Projekttid: 1 november 2022 till och med 31 maj 2026.

Budget: 52,5 miljoner kronor.

Kontaktpersoner

Khali Polcer, lansovergripande projektledare for Lansstyrelsen Gavleborg

E-post: khali.polcer@lansstyrelsen.se

Anette Oberg, projektledare S6derhamns kommun

E-post: anette.oberg@soderhamnskommun.se

Indikatorer

e Antalet deltagare som far stéd — 600 tredjelandsmedborgare far stod av
projektets insatser.

e Antalet deltagare som rapporterat att aktiviteten varit till hjalp for deras
integration — genomfdrs genom enkater och gruppsamtal som mater deltagarnas
upplevelse av utveckling i svenska, halsa och relationer med samhallet.

¢ Alla medverkande kommuner genomfdr en kartlaggning dver
integrationsprocessen med individen i fokus. Kartldggningen genomfors genom
att folja olika individer genom integrationsprocessen.

e Malgruppen ska erhalla malgruppsanpassade insatser som starker etableringen
och gor att den passiva tiden ska upphdra for individen.
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2. Aktiviteter

Genomforandefas — Kommunikation

| S6derhamn har kommunikationsarbetet varit en integrerad del av projektets
samverkansstruktur och metodutveckling. En kommunikationsanalys och
kommunikationsplan togs fram tidigt i projektet inom den lokala projektgruppen.

Analysen visade att malgruppen nas mest effektivt genom muntlig kommunikation via
personer de moter i sin vardag, exempelvis SFl-larare, personalinom
arbetsmarknadsinsatser och civilsamhallets aktorer. Utifran detta utvecklades ett
arbetssatt dar information sprids genom befintliga relationer och sammanhang.

Som en central del av detta arbete etablerades LANK-natverket, bestdende av ett brett
spektrum av aktorer fran kommun, civilsamhalle, vard och andra verksamheter.
Natverket har haft kontinuerlig veckovis samverkan dar aktiviteter samlas in,
sammanstalls och sprids genom den s3 kallade Veckomenyn.

Veckomenyn har utvecklats till ett effektivt verktyg for att nd malgruppen med relevant
och malgruppsanpassad information om aktiviteter. Spridningen sker framst muntligt via
natverkets aktorer, vilket dkar traffsakerheten och deltagandet.

Information om projektet har aven spridits via

e Integrationskommittén (ca 50 representanter fran civilsamhallet)

e chefsnatverk och kommunledning

¢ moten med myndigheter och samarbetspartners

¢ kommunens webb, evenemangskalender och informationskanaler

e storre evenemang sdsom Samverkansdagen
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Kommunikationsarbetet har varit kontinuerligt och anpassats utifran behov under hela
projektperioden.

Genomforandefas - Planeringsarbete med aktivitetslista och tidslinje

Planeringsarbetet i S6derhamn har praglats av tidig och omfattande samverkan.

Under projektets forsta manader genomfordes en bred kartlaggning genom:
e dialog med malgruppen
¢ deltagande i aktiviteteri civilsamhallet

¢ samtal med nyckelaktorer

Integrationskommittén etablerades som referensgrupp och har haft en central rolli att
kvalitetssakra arbetet.

Parallellt skapades en lokal projektgrupp med representanter fran:
Svenska kyrkan, SFI, Arbetsmarknadsenheten, Bilda, Folkuniversitetet, Folkhégskolan,
Bemanningen (sprakombud) samt delprojektledare.

Projektgruppen tog gemensamt fram:
e behovsanalys
e kommunikationsanalys och kommunikationsplan
e riskanalys

e Overgripande tid- och aktivitetsplan

Utifran analyserna identifierades atta behovsomraden. For varje omrade skapades en
arbetsgrupp.
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Arbetsgrupperna har:
e brutit ner projektets mal till lokala syften
e tagitfram delmal
e skapat egna aktivitetsplaner

e ansvarat for gecnomférande

Samverkan har skett kontinuerligt:
o lokaltiprojektgrupp och arbetsgrupper
e regionalt mellan delprojektledare

e iOvergripande projektmdten

Arbetssattet har bidragit till minskad passivitet genom okat deltagande i aktiviteter,
starkt sprakutveckling och fler kontakter mellan malgruppen och samhallet, samt 6kad
samverkan mellan civilsamhallet, kommunen och andra organisationer.

Genomforandefas — utbildningsinsatser for metodutveckling

| Séderhamn har utbildningsinsatser genomforts bade for personal inom kommunen
som moter malgruppen och civilsamhallets aktorer.

En sarskild utbildning utvecklades for civilsamhallet med fokus pa:
e sprakutveckling
¢ bemodtande i multikulturella sammanhang

e verktyg for att stotta malgruppen
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Utbildningen genomfordes under flertalet tillfallen som heldag och utvarderades mycket
positivt. Deltagarna upplevde att de fatt kad forstdelse och konkreta verktyg for sitt
arbete.

Utover detta har kunskapsutbyte skett lopande i:
e arbetsgrupper
e« projektgrupp

e Integrationskommittén

Detta har bidragit till mer likvardigt stod till malgruppen och starkt kompetensen hos de
aktorer som moter malgruppen.

Genomforandefas - Metodutveckling — kartlaggning

Kartlaggningen i Séderhamn genomférdes genom dialoger med malgruppen,
civilsamhallet och verksamheter.

Den visade:
e passivitetivantetider
e brist pd samordning
e behov av praktisk spraktraning

e vikten av sociala sammanhang

Kartlaggningen lag direkt till grund for:
e skapandet av arbetsgrupper
e utveckling av nya arbetssatt

o forstarkt samverkan
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Exempel pa insatser som utvecklats utifran kartlaggningen:
e Veckomenyn och LANK-natverket
o Faddermodellen
e spraktraning i arbetslivet

e motesplatser och aktiviteter

Val av insatser har styrts av malgruppens behov snarare an fardiga metoder.

Genomforandefas — Metodutveckling - aktivitetsplaner

De atta arbetsgrupperna har varit centrala i genomforandet

» LANK-Néatverket och Veckomenyn — en innovativ kommunikationsmodell fér att né de
svarnadda genom personliga moéten och muntlig kommunikation pa ratt sprakniva.
Nyckeln ar bred samverkan.

¢ Praktisk Svenska — en metod utvecklad av Arbetsmarknadsenheten for
sprakutveckling utifran ett holistiskt perspektiv.

e Faddermodellen- en modell framtagen i samverkan med Sfi och Forsorjningsenheten
for att minska passivitet, uppmuntra malgruppens deltagande i civilsamhallets
aktiviteter samt bidra till sprakutveckling.

¢ Utbildning for civilsamhallet, kommunen & andra organisationer — en praktisk
heldagsutbildning med fokus pa kulturella méten, utvecklad av kommunens
sprakombud och baserad pa Vard- och omsorgscolleges fyradagarsutbildning.

e Sprakutveckling pa arbetsplatsen — en modell for kontinuerlig sprakutveckling,
framtagen i samverkan mellan naringslivet, Arbetsmarknadsenheten,
Naringslivsenheten och kommunens sprakombud.
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e Samverkansdagen - for att framja integration och dka kunskapen skapades det som i
folkmun bendmndes som Folkfesten, dar dver 900 besdkare deltog och 20
organisationer medverkade. Besdkare deltog i olika aktiviteter, lyssnade till férelasningar
och fick ta del av kunskapshdjande information och upplevelser.

¢ Laxlasning och sprakcaféer — en samverkan mellan nio organisationerinom
civilsamhallet, studieforbund och trossamfund, med syfte att skapa ett bredare utbud
av sprakutvecklande aktiviteter fordelade 6ver veckans dagar och vid olika tider.

e Motesplats Ljusne — med syfte att motverka passivitet och bidra till sprakutveckling
erbjods aktiviteter i en lokal i Ljusne for att underlatta malgruppens deltagande, da det
for manga var svart att ta sig in till stan.

Utdver dessa arbetsgrupper har vi arbetat i samverkan med Sfi och AME for att
malgruppen ska delta i Halsa for alla med RF Sisu och med kommunikation, spridning
och i olika typer av samverkan.

Aktiviteterna har lett till:
¢ Okatdeltagande i aktiviteter
¢ minskad passivitet
o forbattrad sprakutveckling

o fler sociala natverk

Individen har varit i fokus genom:
e anpassade insatser
e olika typer av aktiviteter

e stdd utifran individuella behov

Flera nya metoder har utvecklats:

e LANK-natverket
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e Veckomenyn
o Faddermodellen
e Sprakutveckling pa arbetsplatsen (SPA)

o Praktisk Svenska

Metoderna har anpassats utifran individens behov och lokala forutsattningar.

Genomforandefas - Information och resultatspridning

Information och resultat har spridits kontinuerligt genom:

Internt via olika moten med:
e« projektgrupp
e arbetsgrupper
e Integrationskommittén
o LANK-Natverket

¢ ledning och personal

Externt via mdéten med:
e civilsamhalle
e myndigheter
e regionala natverk
¢ kommunens hemsida
e civilsamhallets kommunikationskanaler

e naringslivet
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LANK-n&tverket och Veckomenyn har varit centrala verktyg for l[6pande veckovis
spridning, speciellt till malgruppen och till civilsamhallet och andra organisationer som
traffar malgruppen i sitt arbete eller som volontarer.

Projektet har aven presenterats i:
e chefsnatverk
e regionala moéten

e studiebesotk och erfarenhetsutbyten

Detta har bidragit till larande bade lokalt och regionalt.

Avslutningsfas - Dokumentation och arkivering

Dokumentation har skett lopande i:
e arbetsgrupper
e« projektgrupp

¢ andra samverkansgrupper

Material som dokumenterats:
¢ motesanteckningar
e aktivitetsplaner
e metoder och arbetssatt
e samverkansstrukturer

e annanrelevantinformation.

* X %
- *
* *

*
* 5 *

Medfinansieras av
Europeiska unionen



Samverkan Eg%?lrm]mns

Gavleborg 2022

Dokumentation har sparats enligt kommunens rutiner for att sakerstalla efterlevnad av
AMIF:s krav.

Avslutningsfas — Slutrapport och slutkonferens

Slutrapporten har tagits fram genom sammanstallning av:
e lagesrapporter
« erfarenheter fran arbetsgrupper

e resultat frdn genomforda insatser

Popularversionen fokuserar pa framgangsfaktorer, sarskilt samverkan, riggning av
projektet lokal och var kommunikationsmodell LANK-Natverket och Veckomenyn.

Delprojektledaren har bidragit till slutkonferensen genom:
e planering
e innehall

e presentation av Séderhamns arbete

Avslutningsfas - Implementering av resultat

Flera arbetssatt implementeras i ordinarie verksamhet:
o LANK-natverket
¢ Veckomenyn

¢ metoden anvand i aktiviteten Praktisk Svenska har implementerats hos samtlig
personal som arbetar som handledare pa Arbetsmarknadsenheten

¢ samverkan genom Integrationskommittén
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e metod for sprakutveckling pa arbetsplatsen kommer att spridas genom
utbildningar via kommunens Sprakombud

e utbildningen Inspirationsdag for Kulturella Méten finns tillganglig fortsatt

Arbetet har forankrats brett for att sdkerstalla langsiktighet och en del i detta har varit att
inkludera alla berdrda i projektet fran start, i bade planering och genomférande.

3. Maluppfyllelse for hela projektperioden

Sarskilt framgangsrikt

e den lokala organiseringen av projektet

e den uppbyggda samverkansstrukturen

e projektgruppens engagemang och arbete

e Samverkansdagen som motesplats och integrationsarena

e kommunikationsmodellen LANK-n&tverket och Veckomenyn

e modellen Praktisk svenska

e arbetsgruppernas engagemang och genomférandekraft

e det malgruppsnara arbetssattet, dar arbetet utgatt fran malgruppens behov
o ett systemodvergripande arbetssatt i de aktiviteter dar detta har kravts

e langsiktighetiplanering och genomférande

o flexibilitet i arbetsgrupper och projektgrupp vid ny information och féorandrade
behov

e en stddjande och engagerad lokal projektagare
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e ett mycket stort engagemang och starkt fokus pd malgruppen hos samtliga
aktorer —inom civilsamhallet, kommunen och andra organisationer sdsom SFl,
varden och Arbetsformedlingen

e Okad tillit mellan aktdrer, dar relationer har fordjupats genom att man lart kdnna
varandra och varandras organisationer, vilket i sin tur har skapat nya
samarbeten, projekt och aktiviteter

e Okatdeltagande i civilsamhallet, dar fler individer i malgruppen har tagit del av
aktiviteter och dar deltagandet i sin tur har bidragit till 6kad sprakutveckling,
stdrre sociala natverk och en starkare kdnsla av sammanhang

e starkare samverkan an forvantat, dar aktorer gatt fran att arbeta parallellt till att
arbeta tillsammans med gemensamma mal, ansvar och kontinuerlig kontakt

e Okad trygghet hos deltagare i malgruppen, dar manga beskriver att de vagar
anvanda svenska i vardagen aven nar det blir fel, att radslan har minskat och att
de kdnner sig tryggare i olika situationer

e Okad sjalvstandighet i vardagen, dar deltagare som tidigare inte vagade
genomfdra enkla aktiviteter, som att handla eller ta kontakt med personal, nu gor
det pa egen hand och vagar be om hjalp

e Okad medvetenhet om halsa och tillgang till stod, dar deltagare efter insatser har
tagit kontakt med varden, vagar genomfora undersdkningar och fatt en 6kad
forstaelse for bade fysisk och psykisk halsa

o forbattrad livskvalitet, dar deltagare beskriver att de kdnner sig lugnare, tryggare
och att livet blir lattare nar de forstar mer och kan kommunicera i sin vardag

e entydlig utveckling av mod och sjalvfortroende, dar deltagare vagar uttrycka sig,
delta i samtal och sta infor grupp, samt i hogre grad kan formulera egna asikter
och tankar

e Okad delaktighet i samhallet, dar deltagare genom sprak, kunskap och méten
kanner sig mer inkluderade och som en del av det svenska samhallet

e en utveckling dar sprakinlarning sker i meningsfulla sammanhang, dar
kopplingen till vardag, halsa och verkliga situationer bidrar till snabbare
progression och djupare forstaelse
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e minskad radsla for samhallskontakter, dar exempelvis studiebesok och rollspel
har gjort att samhallsfunktioner upplevs som mer tillgdngliga och mindre
skrammande

e Okad fysisk och psykisk halsa, dar aktiviteter som rorelse, exempelvis stolsyoga,
bidrar till bade sprakutveckling, valbefinnande och 6kad trygghet i grupp

e Okad mojlighet att uttrycka sig genom olika former, dar kreativa aktiviteter som
bild och skapande har underlattat kommunikation och gjort det lattare att dela
erfarenheter och kanslor

e Okad forstaelse for samhallet och dess funktioner, dar deltagare genom
gemensamt lyssnande, samtal och reflektion fatt battre kunskap om Sverige och
vad som hander i samhallet

Framgangen beror bland annat pa

e tidig samverkan

¢ gemensamtagande

o fokus pa behov

e stort engagemang for malgruppen

o tydlighetiarbetet

e attalla deltagande ser sinrolli projektet
e dialog och 6ppen kommunikation

e kreativitet och mod att tdnka nytt, prova och utveckla nya metoder utifran
malgruppens behov

e hogtitakisamtliga arbetsgrupper och den lokala projektgruppen

e samsyn genom tydligt syfte och mal, som brutits ner till delmal for varje aktivitet
som tagits fram tillsammans.
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e inledde arbeteti samtliga arbetsgrupper och projektgruppen med att
tillsammans skapade regler for hur vi vill arbeta med varandra for maximal
trygghet, vdlmaende, motivation, engagemang och trivsel.

Utmaningar

e otydlighet i uppstartsfasen fran AMIF och Lansstyrelsen

e nyadirektiv under projektets gang som paverkade hela inriktningen och det
langsiktiga arbetet, samt fick konsekvenser for samverkanspartners och
arbetsgrupper

e en kraftig minskning av antalet tredjelandsmedborgare under projektperioden,
bade inom Arbetsmarknadsenheten, pa SFl och i kommunen som helhet. Endast
ett fatal nya tredjelandsmedborgare kom till kommunen under dessa ar, samtidigt
som manga ansokte om och beviljades svenskt medborgarskap samt att ett stort
antal personer flyttade fran kommunen

o etttidigarelagt avslut som skapade en kdnsla av misslyckande, trots de
framgangar som uppnatts. Detta paverkade samtliga involverade negativt och
ledde till ett omfattande behov av att planera om och organisera arbetet med kort
varsel sent i projektet

e behov av anpassning utifran lokal delprojektledares forutsattningar, till foljd av en
funktionsnedsattning som 6veranstrangdes under projektets forsta ar, vilket
resulterade i deltidssjukskrivning samt operation.

Lardom

e samverkan tar tid men ger hog kvalitet
e langsiktighet och kontinuitet &r a och o i utveckling

e engagerat stod fran ledning till projektledaren ar mycket viktigt i alla typer av
projekt, da projektledaren har en ensam roll och saknar mandat att besluta 6ver
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arbetsuppgifter ndr de personella resurserna i projektet arbetar frivilligt utdéver
sina ordinarie arbetsuppgifter, baserat pa engagemang och intresse

e tydlighet fran start ar avgorande for trovardighet, motivation och engagemang

o flexibilitet ar viktigt i projekt, att kunna anpassa sig och inte se motgangar som
nederlag utan som lardomar, och att darefter ha kraften att kavla upp armarna
och hitta nya vagar framat.

4. Ovantade resultat

Har du under projektets gang uppmarksammat nagot ovantat (till exempel att deltagarna
fick storre natverk, blev tryggare i gruppen, borjade umgas pa fritiden med mera)?
Ovantade resultat kan ocksa vara att man trodde att en specifik insats skulle ge storre
mervarde an den faktiskt gjorde. Ovantade resultat kan ocksa vara pa organisationsniva.

e Okad tillit mellan aktorer, dar relationer har fordjupats genom att man lart kdnna
varandra och varandras organisationer, vilket i sin tur har skapat nya samarbeten,
projekt och aktiviteter

e nya samverkansformer, projekt och aktiviteter har utvecklats mellan deltagare i
projektet, till foljd av 6kad kdnnedom, gemensam forstaelse och en starkare tillit
mellan aktorer

e Okat deltagande i civilsamhallet, dar fler individer i malgruppen har tagit del av
aktiviteter och déar deltagandet i sin tur har bidragit till 6kad sprakutveckling,
stdrre sociala natverk och en starkare kdnsla av sammanhang

e starkare samverkan an forvantat, dar aktorer gatt fran att arbeta parallellt till att
arbeta tillsammans med gemensamma mal, ansvar och kontinuerlig kontakt

e Okad trygghet hos deltagare i malgruppen, dar manga beskriver att de vagar
anvanda svenska i vardagen aven nar det blir fel, att radslan har minskat och att
de kanner sig tryggare i olika situationer
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e Okad sjalvstandighet i vardagen, dar deltagare som tidigare inte vagade
genomfdra enkla aktiviteter, som att handla eller ta kontakt med personal, hu goér
det pa egen hand och vagar be om hjalp

e Okad medvetenhet om halsa och tillgang till stod, dar deltagare efter insatser har
tagit kontakt med varden, vagar genomfora undersokningar och fatt en 6kad
forstaelse for bade fysisk och psykisk halsa

o forbattrad livskvalitet, dar deltagare beskriver att de kanner sig lugnare, tryggare
och att livet blir lattare nar de forstar mer och kan kommunicera i sin vardag

e en tydlig utveckling av mod och sjalvfortroende, dar deltagare vagar uttrycka sig,
delta i samtal och sta infor grupp, samt i hogre grad kan formulera egna asikter
och tankar

e Okad delaktighet i samhallet, dar deltagare genom sprak, kunskap och moten
kanner sig mer inkluderade och som en del av det svenska samhallet

e en utveckling dar sprakinlarning sker i meningsfulla sammanhang, dar
kopplingen till vardag, halsa och verkliga situationer bidrar till snabbare
progression och djupare forstaelse

e minskad radsla for samhallskontakter, dar exempelvis studiebesdk och rollspel
har gjort att samhallsfunktioner upplevs som mer tillgangliga och mindre
skrdmmande

e Okad fysisk och psykisk halsa, dar aktiviteter som rorelse, exempelvis stolsyoga,
bidrar till bade sprakutveckling, valbefinnande och 6kad trygghet i grupp

e Okad madjlighet att uttrycka sig genom olika former, dar kreativa aktiviteter som
bild och skapande har underlattat kommunikation och gjort det lattare att dela
erfarenheter och kanslor

e Okad forstaelse for samhallet och dess funktioner, dar deltagare genom
gemensamt lyssnande, samtal och reflektion fatt battre kunskap om Sverige och
vad som hander i samhallet

e Okad interkulturell forstaelse, dar samtal om olika kulturer och traditioner har
bidragit till 0kad respekt, forstaelse och en starkare kansla av tillhérighet
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5. Mervarde och hallbarhet

Projektet har

¢ utvecklat nya metoder

e starkt samverkan

e Okat kapacitet att moéta malgruppen

e minskat passivitet och utanforskap for malgruppen

e bidragit till integration och sprakutveckling for malgruppen

Resultaten lever vidare i ordinarie verksamheter.

6. Jamstalldhet, icke-diskriminering och barnets basta

Arbetet har

e inkluderat alla grupper
e anpassats efter individens behov

o sakerstallt tillganglighet
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7. Synlighet och resultatspridning

Projektet har synliggjorts genom

webb

natverk

moten

EU-skyltning

Soderhamns
kommun
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8. Slutord av lokal projektledare Anette Oberg

Samverkan Gavleborg 2022 har bidragit till att 6ka livskvaliteten och valmaendet for
manga i malgruppen i Sdderhamns kommun. Personligen har jag utvecklats bade som
manniska och projektledare, och lart mig mycket av mina samverkanspartners lokalt,
kollegor i andra kommuner, Hogskolan i Gavle, RF-SISU och Lansstyrelsen.

Jag ar tacksam over att ha fatt leda vart lokala arbete i Soderhamn och mycket glad for
det fina stod som var lokala projektagare Ingela Goude och var eminenta projektekonom
Camilla Eriksson Isola har gett mig genom hela projektet.

Jagvill rikta ett extra varmt tack till alla mina samverkanspartners i den lokala
projektgruppen; Anna Sommansson fran Arbetsmarknadsenheten, Elisabet Udd fran
Bemanningen, Sofie Arrheden fran Halsinglands Utbildningsférbund/Cfl/Sfi, Lena
Kallstrom fran Bilda, Anna ldell fran Folkuniversitetet, Carola Onelius fran Bilda, Andreas
Onelius fran Svenska Kyrkan och Helene Burvall-Jonsson fran Svenska Kyrkan. Tack for
ert stora engagemang, motivation, kunskap och ert driv. Stort tack ocksa for all gladje ni
bidragit till, varje mote har varit en frojd att delta pa. Ni har varit helt avgérande for vara
framgangar i projektet.

Stort tack ocksa till alla deltagare i samtliga arbetsgrupper, Integrationskommitténs
néastan 50 deltagare och LANK-Nétverkets 22 deltagare. Ni har med hjérta, stort
kunnande, erfarenhet och engagemang bidragit till att s& manga manniskor i
Soderhamns kommun har fatt en battre vardag och ett rikare liv.

Det har varit en ara att samverka med er alla under dessa ar och jag ser fram emot
fortsatt samverkan.

/Anette Oberg

"Tillsammans gor vi skillnad”
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