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1. Inledning 
 

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen genomför årligen Öppna jämförelser – 
undersökningar som bildar underlag för information om kvalitet, resultat och kostnader inom olika 
verksamhetsområden som kommuner och regioner ansvarar för – däribland socialtjänstverksamhet.  

Detta är en sammanställning av en del av resultaten i Öppna jämförelser 2025. Sammanställningen 
innehåller resultat från enkäten ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen”. Resultaten presenteras 
över tid, per enhet och i jämförelse med nationella resultat.  
 

2. Svarsfrekvens 
 

Hemtjänst 

Svarande i kommunen 2019: 376 st. (54 %). 
Svarande i kommunen 2020: 288 st. (54 %). 
Svarande i kommunen 2022: 253 st. (58 %). 
Svarande i kommunen 2023: 276 st. (55 %). 
Svarande i kommunen 2024: 273 st. (53 %). 
Svarande i kommunen 2025: 276 st. (55 %). 
 
Ingen enkät genomfördes under 2021.  
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3. Resultat 

 
Hemtjänst – Översikt 2024 och 2025 
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Hemtjänst – Resultat 2016 – 2025 i jämförelse med alla kommuner 
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Inga jämförelsetal finns för frågan. 
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Inga jämförelsetal finns för frågan. 
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Hemtjänst – Resultat per enhet 2025 och i jämförelse med 2024  
 
Frågor som saknar resultat i diagrammen nedan har för få svar för att resultat ska kunna visas, men alla svar 
ingår i det totala resultatet för Sektor Välfärd.  

OBS! Diagrammen visar andel positiva svar per fråga. Detta innebär att ju högre stapeln är desto 
bättre är resultatet. 

 

Kastanjen 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 

 
 

  



 

23 
 

Linden 
 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 
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Lugnet 
 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 
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Lönnen 
 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 
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Alen 
 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 
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Humlan 
 

 

Andel svar 2025: 60 – 80 % 
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Forsgården 
 

 

Andel svar 2025: 40 – 60 % 
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Klockarbo 
 

 

Andel svar 2025: 20 – 40 % 
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