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1. Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen genomfér &rligen Oppna jamférelser —
undersokningar som bildar underlag for information om kvalitet, resultat och kostnader inom olika
verksamhetsomraden som kommuner och regioner ansvarar for — daribland socialtjanstverksamhet.

Detta ir en sammanstillning av en del av resultaten i Oppna jimférelser 2025. Sammanstillningen
innehaller resultat fran enkiten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”. Resultaten presenteras
over tid, per enhet och i jamforelse med nationella resultat.

2. Svarsfrekvens

Hemtjinst

Svarande i kommunen 2019: 376 st. (54 %).
Svarande i kommunen 2020: 288 st. (54 %).
Svarande i kommunen 2022: 253 st. (58 %).
Svarande i kommunen 2023: 276 st. (55 %).
Svarande i kommunen 2024: 273 st. (53 %).
Svarande i kommunen 2025: 276 st. (55 %).

Ingen enkdt genomfirdes under 2021.



3. Resultat

Hemtjiinst - Oversikt 2024 och 2025

Hemtjénst - Oversikt 2024 och 2025

Inte upplevt att personalen visat avsmak i samband med omvardnad

Inte upplevt att personalen inte visat respekt vid t.ex. toalettbesdk, dusch m.m.

Inte upplevt att personalen kommenterat dig, dina saker eller ditt hem negativt

Inte upplevt att personalen har varit hardhant vid t.ex. toalettbesék, dusch m.m.

Inte upplevt att personalen behandlat dig respektldst genom ordval, tilltal eller gester
Harinte under det senaste aret upplevt att personalen pa annat satt agerat olampligt
Inte upplevt att personalen talat forminskande till dig t.ex. som om du vore ett barn
Blir alltid eller oftast bemétta av personalen pd ett bra sitt

Inte upplevt att personalen nonchalerat dina &nskemal i samband med den hjilp du far
Besvéras inte av dngslan, oro eller dngest

Inte upplevt att personalen inte respekterat integritet, t.ex. inte ringa pa vid besdk

Har fortroende for all eller ett flertal av personalen

Besvaras inte ofta av ensamhet

Alla/flertalet i personalen har den kompetens som behovs for att gora sitt arbete
Mycket ndjda eller ganska ndjda med hemtjdnsten

Personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter och &nskemal

Kanner sig mycket trygga eller ganska trygga med att bo hemma med stdd av hemtjanst
Alla/flertalet i personalen pratar/férstar svenska tillrdckligt for att ni ska forsta varandra
Personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra

Ganska eller mycket Iatt att fa kontakt med hemtjanstpersonalen

Anhdrig tycker att samarbetet med hemtjdnsten fungerar mycket eller ganska bra
Personalen alltid eller oftast har tillrickligt med tid for att utféra arbetet

Personalen alltid eller oftast kommer pa avtalad tid

Tréffar ofta sin fasta omsorgskontakt

Handldggarens beslut anpassats efter brukarens behov

Svarat pa fragorna helt sjélva eller sjdlva ihop med nagon annan

Personalen alltid eller oftast informerar om tillfalliga fordndringar

Vet vart de ska vanda sig med synpunkter eller klagomal

Alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen

Allménna halsotillstandet &r mycket eller ganska gott

Bor tillsammans med en annan vuxen
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Hemtjinst - Resultat 2016 - 2025 i jimforelse med alla kommuner

Hemtjanst
Andel (%) som ar mycket nojda eller ganska ndjda med hemtjansten

Gront = bdsta 25 %, Rott = simsta 25 %
{(alla kommuner ovigt medel)
100
98
96
94 —

v___\
92

90
88

86
84
82
80
2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025
e Soderhamn
Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att personalen alltid eller oftast informerar om
tillfalliga forandringar
Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att handlaggarens beslut anpassats efter
brukarens behov

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som ar mycket nojda eller ganska n6jda med personalens
bemdotande

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de ofta besvaras av ensamhet

Gront = bdsta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de bor tillsammans med en annan vuxen
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Inga jamforelsetal finns for fragan.



Hemtjanst

Andel (%) som uppgett att det dr ganska eller mycket latt att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen

Gront = basta 25 %,

Rott = samsta 25 %

(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de har fortroende for all eller flertal av
personalen
Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som bedémt att deras allmanna hilsotillstand &r mycket eller
ganska gott

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovdgt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som angett att personalen alltid eller oftast tar hansyn till
asikter och onskemal
Gront = bdsta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de
far hjalp av personalen

Gront = basta 25 %, RoOtt = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de vet vart de ska vanda sig med synpunkter
eller klagomal
Gront = basta 25 %, Rott = simsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Hemtjanst

Andel (%) som uppgett att personalen alltid eller oftast kommer pa
avtalad tid

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovdgt medel)
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bra eller ganska bra

Gront = bdsta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de svarat pa fragorna helt sjilva eller sjélva
ihop med nagon annan
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Inga jamforelsetal finns for fragan.

Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att de har svara besvar med angslan, oro eller
angest
Gront = bdsta 25 %, Rott = sdmsta 25 %

(alla kommuner ovigt medel)
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Hemtjanst
Andel (%) som uppgett att personalen alltid eller oftast har tillrackligt
med tid for att utféra arbetet

Gront = basta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Andel (%) som uppgett att de kanner sig mycket trygga eller ganska
trygga med att bo hemma med stod av hemtjanst
Gront = basta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Hemtjanst

Andel (%) som ofta traffar sin fasta omsorgskontakt

Gront = basta 25 %,

Rott = samsta 25 %

(alla kommuner ovagt medel)
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att ni ska forsta varandra
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Hemtjanst
Andel (%) Alla/flertalet i personalen har den kompetens som behovs for
att gora sitt arbete

Gront = bdsta 25 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovidgt medel)
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Hemjanst
Andel (%) som upplevt att personalen inte visat respekt for integritet
genom att t.ex. inte ringa pa dérren innan de kliver in
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Hemjanst
Andel (%) som upplevt att personalen pa annat sitt har agerat olampligt
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Andel (%) som inte upplevt nagot av ovanstaende fran personalen
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Hemtjéanst - Resultat per enhet 2025 och i jamforelse med 2024

Fragor som saknar resultat i diagrammen nedan har for fa svar for att resultat ska kunna visas, men alla svar
ingdr i det totala resultatet for Sektor Vilfird.

OBS! Diagrammen visar andel positiva svar per fraga. Detta innebdr att ju hogre stapeln dr desto
bdttre dir resultatet.

Kastanjen

Hemtjédnst - Kastanjen 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga

100

= ] w B %3] @ ~ o o
o o =] =] =] =] =] (=] =] =]

> & ~ & & & > D A : 2 ) o
& & g 3 7 3 <<3b N & & - o @ 2
SN 2 @ S S S & o & S R > & oL
((@“ e & & & & & 0.;\\\ .8 & \\15%% & & & Q,"@ ST N 5 @‘&
2 x& & @ I @ e N "o & & & N - o &
& @ & o < < < 3 I\ < & R ¢ N & £ o &
Cd 3 & & e o S & o 3 < & @ o N - & & N
X . 2 & & & N & A S o & & > & &
S % o ¢ @ ) o 5 AR & 8 2 & d
é’&”o & (\Qb', g e (b"\o @“b & e?b & x\\\b .\‘-‘\’? & & 2 e'}@ \\ef‘\& @Qé & @6\
X 2 X @ & < & @ X S} o & X &S S & > &
¢ & > ¥ S & o B\ > X & o o & " \{_ & IS
N o 2 N Lo 2 & o > @ 2
> © 2 F & o «© < ¥ & N 3 3 A <X & % &
¢ O § X N 5 A @ 5 3 & d & 5
& N A &P S PO A 4 d & & G
o 2 F K 5 2§ @ & &8 © S I
& & S ¥ e & & & s o & f S
U oy <X Q& N @ i G & - S
o Lo Y £ & R & @ o &
< & CH R &P & & =
o Q & O B & Q & K2
& IR & &
N N S
W@ & ,Q;b'“
& &
& &
® ¥

2024 m2025

Andel svar 2025: 40 — 60 %
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Linden

Hemtjanst - Linden 2024 och 2025

Andel (%) positiva svar per fraga
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Lugnet

Hemtjanst - Lugnet 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Lonnen

Hemtjénst - Lonnen 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Alen
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Andel svar 2025: 40 — 60 %

Hemtjéanst - Alen 2024 och 2025

Andel (%) positiva svar per fraga

m2024 m2025

ey

& & 2
& A
2
&
&
N
&
&

26



Humlan

Hemtjanst - Humlan 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Forsgarden

Hemtjénst - Forsgarden 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Klockarbo

Hemtjanst - Klockarbo 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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