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1. Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen genomfér &rligen Oppna jamférelser —
undersokningar som bildar underlag for information om kvalitet, resultat och kostnader inom olika
verksamhetsomraden som kommuner och regioner ansvarar for — daribland socialtjanstverksamhet.

Detta ir en sammanstillning av en del av resultaten i Oppna jimférelser 2025. Sammanstillningen
innehaller resultat fran enkiten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”. Resultaten presenteras
over tid, per enhet och i jamforelse med nationella resultat.

2. Svarsfrekvens

Sarskilt boende

Svarande i kommunen 2019: 148 st. (48 %).
Svarande i kommunen 2020: 110 st. (37 %).
Svarande i kommunen 2022: 106 st. (40 %).
Svarande i kommunen 2023: 109 st. (43 %).
Svarande i kommunen 2024: 97 st. (39 %).

Svarande i kommunen 2025: 109 st. (43 %).

Ingen enkdt genomféordes under 2021.



3. Resultat

Sdirskilt boende - Oversikt 2024 och 2025

sarskilt boende - Oversikt 2024 och 2025

Inte upplevt att personalen har visat avsmak i samband med omvardnad

Inte upplevt att personalen har kommenterat mig, mina saker/rum/lagenhet negativt
Inte upplevt att personalen har behandlat mig respektlost genom ordval, tilltal, gester
Alla/flertalet i personalen har den kompetens som behdvs for att gbra sitt arbete
Inte upplevt att personalen har talat férminskande till mig t.ex. som ett barn

Inte upplevt att personalen inte har visat respekt vid toalettbesok, dusch m.m.

Har inte under det senaste aret upplevt att personalen pa annat satt agerat olampligt
Inte upplevt att personalen har ignorerat mina dnskemal i maltidssituationen

Inte upplevt att personalen har nonchalerat mina dnskemdl i den hjilp jag far
Mycket nojda eller ganska nojda med personalens bemétande

Besvarasinte av angslan, oro eller ngest

Anhorig tycker att samarbetet med boendet fungerar mycket eller ganska bra

Inte upplevt att personalen visat brist pa respekt fér min integritet

Har fortroende for all eller ett flertal av personalen

Inte upplevt att personalen har varit hardhdnt vid t.ex. toalettbesok, dusch m.m.
Kanner sig mycket trygga eller ganska trygga med att bo pa sdrskilt boende

Mycket nojda eller ganska néjda med sitt sdrskilda boende

Alla/flertalet i personalen pratar/férstar svenska tillrdckligt for att ni ska férsta varandra
Mycket eller ganska ldtt att fa kontakt med personalen

Personalen tar alltid eller oftast hansyn till asikter och énskemal

Personalen alltid eller oftast har tillrdckligt med tid for att utfora arbetet

Besvaras inte ofta avensamhet

Mycket eller ganska ldtt att fa traffa en sjukskoterska

Trivs med sitt rum eller sin ldgenhet

Maten smakar mycket eller ganska bra

Det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena

Maltiderna ar alltid eller ofta ar en trevlig stund pa dagen

Det dr mycket eller ganska I3tt att f3 triffa lakare

Det dr trivsamt utomhus utanfér boendet

Alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far hjalp av personalen

Vet vart de ska vanda sig med synpunkter eller klagomal

Mycket nojda eller ganska néjda med aktiviteterna som erbjuds

Mycket ndjda eller ganska ndjda med majligheten att komma utomhus

Personalen alltid eller oftast informerar om tillfalliga férandringar

Svarat pa fragorna helt sjalva eller sjalva ihop med nagon annan

Allmanna halsotillstandet 3r mycket eller ganska gott
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Sdrskilt boende - Resultat 2016 - 2025 i jimférelse med alla kommuner

Sarskilt boende
Andel (%) som ar mycket nojda eller ganska nojda med sitt sarskilda boende

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

e S0 derhamn

Sarskilt boende

Andel (%) som ar mycket nojda eller ganska nojda med majligheten att
komma utomhus

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

S5 derhamn



Sarskilt boende

Andel (%) som ar mycket ndjda eller ganska néjda med aktiviteterna som
erbjuds

Gront = hasta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdamsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

— Sdderhamn

Sarskilt boende

Andel (%) som angett att det &r mycket eller ganska litt att fa triffa en
sjukskoterska

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

— Sdderhamn



Sarskilt boende

Andel (%) som ar mycket nojda eller ganska néjda med personalens
bemdétande

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

S Gderhamn

Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att de ofta besvaras av ensamhet

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Ro6tt = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

S Gderhamn



Sarskilt boende

Andel (%) som uppgett att det ar mycket eller ganska ldtt att fa kontakt med
personalen

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att de har fortroende for all eller flertal av
personalen

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

e Sdderhamn



Sarskilt boende

Andel (%) som bedémt att deras allmdnna hilsotillstand &r mycket eller
ganska gott

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Sarskilt boende
Andel (%) som angett att personalen alltid eller oftast tar hansyn till asikter
och énskemal
Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Sarskilt boende

Andel (%) som uppgett att personalen alltid eller oftast informerar om
tillfalliga forandringar

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att maten smakar mycket eller ganska bra

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovidgt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

o S5derhamn



Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %

Sarskilt boende

(alla kommuner ovagt medel)

Andel (%) som uppgett att maltiderna ofta dr en trevlig stund pa dagen

70

60

50

40

30

20

10

2016

Andel (%) som uppgett att de vet vart de ska vdnda sig med synpunktereller
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Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdmsta 25 %
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2022

Sarskilt boende

klagomal

{(alla kommuner ovagt medel)
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Sarskilt boende

Andel (%) som uppgett att de alltid eller oftast kan paverka vilka tider de far
hjalp av personalen

Gront = hdsta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

s 5 Gderhamn

Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att de svarat pa fragorna helt sjilva eller sjélva ihop

med nagon annan
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Inga jamforelsetal finns for fragan.



Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att de har svara besvar med dngslan, oro eller angest
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Inga jamforelsetal finns for frdagan.

Sarskilt boende

Andel (%) som uppgett att personalen alltid eller oftast har tillrackligt med
tid for att utfora arbetet

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)
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Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att de trivs med sitt rum eller sin lagenhet

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

S Gderhamn

Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att det ar trivsamt i de gemensamma utrymmena

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovdgt medel)

2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024 2025

S 0derhamn
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Sarskilt boende
Andel (%) som upgett att det ar trivsamt utomhus utanfor boendet

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)

2018

2019

Sarskilt boende
Andel (%) som uppgett att det &r mycket eller ganska latt att fa traffa likare

2020

S Gderhamn

2022

2023

Gront = hasta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovagt medel)
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Sarskilt boende

Andel (%) som uppgett att de kdnner sig mycket trygga eller ganska trygga
med att bo pa sarskilt boende

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = sdmsta 25 %
(alla kommuner ovidgt medel)
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Sarskilt boende

Andel (%) Alla/flertalet i personalen pratar/forstar svenska tillrackligt for att
ni ska forsta varandra

Gront = basta 25 %, Gult = mittersta 50 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovdgt medel)
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Sarskilt boende

Andel (%) Alla/flertalet i personalen har den kompetens som behovs for att
gora sitt arbete

Gront = basta 25 %, Rott = samsta 25 %
(alla kommuner ovigt medel)

2024 2025

e Sdderhamn

Sarskilt boende

Andel (%) Anhorig tycker att samarbetet med boendet fungerar mycket eller
ganska bra
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen visat brist pa respekt fér min integritet
genom att t.ex. inte knacka pa dérren innan de kliver in i mitt rum/liagenhet
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har kommenterat mig, mina
saker/mitt rum/lagenhet negativt
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har behandlat mig respektlostgenom
ordval, tilltal eller gester

2019 2020 2022 2023 2024 2025

m Gavieborg  mmmm Riket  e=Sdderhamn

Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har talat forminskande till mig t.ex.
som om jag vore ett barn

2019 2020 2022 2023 2024 2025

mmm Givleborg s Riket em=Sdderhamn
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har nonchalerat mina énskemal i
samband med den hjilp jag far
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har ignorerat mina dnskemal i
samband med maltidssituationen
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen inte har visat respekt i samband med
toalettbesék, dusch eller pakladning

2019 2020 2022 2023 2024

N Givleborg BB Riket emSdderhamn

Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har varit hardhént i samband med
t.ex. toalettbesdk, dusch eller pakladning
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Sarskilt Boende

Andel (%) som upplevt att personalen har visat avsmak i samband med
omvardnad

2019 2020 2022 2023 2024 2025

N Givieborg B Riket e SEderhamn

Sarskilt Boende
Andel (%) som upplevt att personalen pa annat satt har agerat olampligt

2019 2020 2022 2023 2024 2025

I Givieborg m Riket e Sdderhamn

23



90

85

80

75

60

2019

Andel (%) som inte upplevt nagot av ovanstaende fran personalen

2020

Sarskilt Boende

2022

I Givicborg  mmmm Riket

2023

S Oderhamn

2024

2025

24



Sdrskilt boende - Resultat per enhet 2025 och i jamforelse med 2024

Fragor som saknar resultat i diagrammen nedan har for fa svar for att resu
ingdr i det totala resultatet for Sektor Vilfird. Enheter med mycket litet an

ltat ska kunna visas, men alla svar
tal svar per fraga redovisas inte.

OBS! Diagrammen visar andel positiva svar per fraga. Detta innebdr att ju hogre stapeln dr desto

biittre dr resultatet.
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Sarskilt boende - Bjorkbacka 2024 och 2025

Andel (%) positiva svar per fraga
> o
-‘}p be S <°’b

©

0

3
S

w o os w oo N
S © © © o

o
S

0

&
&

oS
& N 2 IS & < &
& &8 Rl q,<“ & ¥ *® S § S E & & @ & &
@‘(@Q o@\ il -3‘}\ & > (%Kb ‘°2®° & Q@éo Q""@o \4?\ \""é ?"“b \@Q ¥ efib (\\5‘3’ Q@‘H s \\z\"b ‘S\é‘ s q}@% &6 (0‘00 @‘P \s@’é @('*\\ .,o'*Q <
5 » 5 . 2 & & & 0 N &
5 Q & S & o8 S & & & A & & B o oS B & N & S D o
A . . € o & & & & 8 @ > &
& N ROy & & & & & & o S8 $ " S N & R S & & RS 5
& QE 2 & 2 < o A & N D & & Q @ S S Q & o C@? & <& &
& & A S N RS A N X @ 5 o d N}
© & o O &£ &% & & S & N & & 2 < X & » & & < < & &
N4 » L © o) & © v N & & S X & & s
& &S ¥ S & & & o & & S &
S - & 3 N < © o & o
& > ) & & & < G & o < & £ & © Q
& KS R 'S F & R o < & o < & ¢ S &
é’o\6 w@ & @wb X e :‘;,o?’ R L & &° & ¢
R RS > & & N
2 ¢ & N (3 S 2 2
< & S & & < &
& & %" X £
& K q & <&
<& & & e
& &
& £
< <®

m2024 ®W2025

Andel svar 2025: 40 — 60 %
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sarskilt boende - Bjérkbacka 1 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Inga data finns for 2024.

Andel svar 2025: 40 — 60 %
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Enriset

sarskilt boende - Enriset 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per friga
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Andel svar 2025: 20 — 40 %

Sarskilt boende - Enriset A 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Andel svar 2025: 40 — 60 %
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Sarskilt boende - Enriset B 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Andel svar 2025: 40 — 60 %
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Forsgarden

sarskilt boende - Forsgarden 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Andel svar 2025: 20 — 40 %
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Hedbacka

Sérskilt boende - Hedbacka 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Andel svar 2025:20 - 40 %
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Asgarden

sarskilt boende - Asgarden 2024 och 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Andel svar 2025:20 - 40 %

sarskilt boende - Asgarden 3 2025
Andel (%) positiva svar per fraga
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Inga data finns for 2024.

Andel svar 2025: 40 — 60 %
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