Trygghetslarm

Trygghet 24 timmar om dygnet aret runt



Snabb hjalp

Trygghetslarm ger dig snabb kontakt med hemtjansten. Hem-
tjansten ar 6ppen dygnet runt alla dagar pa aret. Du nar den
genom att trycka pa en larmknapp.

Larmet besvaras alltid

Om du behdver hjalp trycker du pa larmknappen som du bar runt
handleden eller halsen. Hemtjansten rings da automatiskt upp
och du kan prata med personalen via trygghetslarmets inbyggda
hogtalare.




Ansokan om trygghetslarm

Du som behover trygghetslarm kan ansdka om det pa kommu-
nens hemsida www.soderhamn.se, sok pa "Trygghetslarm”.

4 Rikta din mobiltelefons kamera mot QR-koden for direktlank
www.soderhamn.se/sidor/omsorg-och-stod/hjalp-i-hemmet/
hemtjanst/trygghetslarm.html

Alternativt kommer du i kontakt med oss genom kundtjanst pa
Séderhamns kommun, telefon 0270 - 75 000.

Avgift for trygghetslarm

Du betalar en fast manadsavgift per paborjad kalendermanad till
Séderhamns kommun.

Kostnadsuppgift for larmet far du genom en avgiftshandlaggare.

Manadsavgiften for trygghetslarmet betalar du till dess larmet
avslutats.

Om du tappar bort larmknappen du har pa armen/halsband eller
om trygghetslarmet forstors far du betala 200 kr. Hittas larmknap-
pen inom tva veckor utgdr ingen avgift.

Vid installation av ditt trygghetslarm tillkommer en engangs-
kostnad, ingar inte i maxtaxan. Avgift 350 kr.



Installation av larmet

«  Nar du har fatt beslut om larm skickar handlaggaren en be-
stallning av larmet. Valfardsteknikerna ansvarar for installation
och service av larmet.

+ Valfardsteknikerna valjer den plats i ditt hem dar mobiltack-
ningen ar bast. Lat darfor basenheten sta kvar pa den platsen
och 13t alltid kontakten sitta i.

* Om basenheten ar utan strom for lange finns risk for att bat-
teriet laddas ur och trygghetslarmet slutar fungera.

+ Lamna basenheten inkopplad med elsladden i eluttaget om
du aker bort.

« Nar trygghetslarmet installeras monteras dven ett digitals 13s
pa din dorr. Det innebar att personalen kan 6ppna dorren
med sina speciella mobiltelefoner nar du behdver hjalp.

Nycklar

Innan valfardsteknikerna installerar larmet behover de kvittera
ut nyckel till din bostad, den maste finnas innan larm och Ias kan
installeras.

Nycklarna férvaras i Iasta nyckelskap hos respektive hemtjanst.
Hemtjansten bestéller ett "digitalt Ias” som installeras i din dorr.



Test av larm

Ditt nya trygghetslarm goér automatiska testlarm flera ganger
per dygn for att kontrollera att allt fungerar. Det ar ingenting du
marker av.

Sa har goér du:

1. Tryck en gang pa larmklockan.

2. Vanta en stund tills larmet kopplas fram till Hemtjansten.

3. Tala om vad som har hant.

Tillsammans kommer ni éverens om vad de behdver hjalpa dig
med i den aktuella situationen.

Om hemtjansten inte far kontakt med dig gor vi ett hembesok
inom 60 minuter.

Larmet ska anvandas vid akuta situationer, exempelvis om du
ramlar eller blir sjuk.

Vid behov av akutsjukvard eller ambulans - ring 112!



Barbar larmknapp och basenhet

Trygghetslarmet bestar av en liten barbar larmknapp, som ser ut
som en armbandsklocka eller halsband, och en basenhet.
Basenheten har en inbyggd hogtalare och mikrofon som du kom-
municerar med Hemtjansten genom.

Ditt trygghetslarm fungerar via mobiltelefonnatet. Basenheten
kopplas endast in i ett eluttag i ditt hem.

Larmknappen har en rackvidd som normalt ar tillracklig inomhus,
men garanterar ingen tackning utomhus.




Aterlamning av trygghetslarmet

Du som ska aterlamna larmet gor det enklast genom kommunens
hemsida www.soderhamn.se, sok pa "Trygghetslarm”.

< Rikta din mobiltelefons kamera mot QR-koden for direktlank
www.soderhamn.se/sidor/omsorg-och-stod/hjalp-i-hemmet/
hemtjanst/trygghetslarm.html

Alternativt kommer du i kontakt med oss genom kundservice pa
Séderhamns kommun, telefon 0270 - 75 000

Du far tillbaka din nyckel ndr du lamnar tillbaka trygghetslarmet
till hemtjansten.

Viktigt att tanka pa

Larmet &r personbundet och kan ej éverlatas till annan.

Nar du &r hemma, kom ihag att inte lasa extra sakerhetslas och
dylikt. Detta forsvarar for hemtjanstpersonalen att komma in
vid larm.

Ta for vana att alltid ha larmknappen pa dig i alla situationer
eftersom behovet att larma kan uppsta nar som helst, dven

under natten.

Larmknappen tal dven véta s du kan ha den pa dig vid normal
duschning.

Larmet ska hanteras aktsamt och hallas rent.

Det ar den enskildes ansvar att se till sa trygghetslarmet ar
anslutet till ett eluttag.



Kundtjanst telefon 0270 - 75 000 Soderhamns
www.soderhamn.se kommun



