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Forord

Digitalisering paverkar i dag hela samhallet och 6ppnar nya mojligheter f6r bade
invanare, féretag och kommunala verksamheter. For Soderhamns
kommunkoncern ir digitalisering inte en isolerad teknikfriga, utan en central del
av verksamhetsutvecklingen.

Strategin har tagits fram i samverkan med kommunens sektorer och bolag och
utgar delvis fran regeringens nationella digitaliseringsstrategi for perioden 2026—
2030. Att grunda den lokala strategin i bade nationella mal och lokala behov
starker forankringen och tydliggor riktningen framét.

Vi vet samtidigt att digitalisering ar resurskriavande — bade ekonomiskt och nar
det géller kompetens och tid. Det ar ocksd svart att i forvag forutse vilka
l6sningar och tekniker som kommer att ge storst nytta. For olika verksamheter
kan nyttorna dessutom se olika ut. Denna strategi dr darfor tinkt som en
gemensam kompass som ska vigleda hela kommunkoncernen i en riktning dér
digitalisering anvands for att skapa storsta mojliga nytta fér medborgare, foretag
och samhille.

Syfte

Strategin syftar till att skapa en gemensam och tydlig inriktning fér digitalisering
som gynnar bade invanare och aktdrer i Sdderhamns kommun. Den ér avsedd att
fungera som ett stod for ndmnder, sektorer och bolag inom kommunkoncernen.

Genom att lagga stort fokus pa digitalisering skapar vi goda forutsattningar for
hallbar tillviaxt, minskad miljobelastning och bidrar till att S6derhamns kommun
blir en attraktiv kommun att bo och verka i.

Genom anvindarvianliga och effektiva digitala l6sningar skapas forutsittningar
for att h6ja kvalitén i verksamheternas processer samtidigt som vi 6kar
kommunkoncernens attraktivitet som arbetsgivare.

Soderhamns kommunkoncern (Kommunkoncernen) behéver fortséitta utveckla
de externa digitala kanalerna. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med
kommunkoncernen. Vi stravar efter att erbjuda digitala tjainster som ar
lattillgangliga och anvandarvinliga, vilket ska underlatta vardagen for bade
privatpersoner, organisationer och foretag.

"Digitalt forst” innebér att digitala alternativ alltid ska 6vervagasiforsta hand
och utvirderas utifran vilken nytta de skapar for den enskilde. Principen ska
genomsyra kommunens syn pa information och informationsutbyte.

Digitala tjanster ska finnas tillgangliga dygnet runt och sa langt som mgjligt vara
forstahandsvalet for privatpersoner, organisationer och féretag i sin kontakt med
kommunkoncernen. For de som av olika skal inte tar del av digitala tjanster ska
alternativ och stod alltid erbjudas, bland annat genom kommunkoncernens
kundtjénster.
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Strategi

Digitalisering 4r i grunden en fraga om verksamhetsutveckling. Varje verksamhet
forvantas kontinuerligt ta initiativ for att effektivisera och férbéttra sina
arbetssitt. Aktiviteterna redovisas i handlingsplaner, en handlingsplan for varje
sektor/bolag. Nya behov iverksamheterna hanteras ddrmed p4 ett gemensamt
satti kommunkoncernen och alla verksamheter tar del av varandras
handlingsplaner for att hitta synergieffekter.

I arbetet med handlingsplanerna identifieras mojligheter och man lagger
grunden for att prioritera digitaliseringsétgirderna.

Ett digitalt perspektiv ska genomsyra all utveckling och inf6r stora beslut och
investeringar ska digitaliseringsinsatser virderas utifran de nyttor de skapar for
medborgare, verksamheter och samhaillet.

For att hantera utmaningarna behéver Séderhamns kommun viga gora
prioriteringar, sakra resurser och investera i relevant teknik.

e Fokusera pa viardeskapande for medborgare och foretag.

e Skapa forenklad och mer rittssiker drendehantering for
kommunkoncernens medborgare.

e Effektivisera administrationen och minska analog hantering, bland annat
genom helt digitala processer.

Aterkoppling pa arbetet med digitalisering redovisas arligen i samband med
kommunens arsredovisning.

For att lyckas genomfora digitaliseringsstrategin kravs det att féljande omraden
utvecklas:

e Medborgarna forst - fokus pa medborgarens behov

e Forandringsledning - en kultur som uppmuntrar till att utveckla
verksamheten

e Samverkan — samverkan, omvirldsbevakning, utveckling samt
gemensam upphandling och drift

e Digital kompetens

e Heltintegrerade digitala processer

Forandringsledning

Chefer och medarbetare behover utveckla en kultur som uppmuntrar till att
utveckla verksamheten. Det kravs mod att ifragasitta invanda arbetssitt, att
prioritera och fatta beslut som driver forandring. Politiken mojliggér utveckling
och finansiering for genomférande av digitaliseringsprojekt.
Kommunkoncernens ledningsgrupper ska arbeta for en digitaliserad och
processorienterad verksamhet.
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Samverkan

Kommunkoncernen ska samverka med néringslivet i kommunen. Aven
samverkan med andra kommuner, regioner, myndigheter, organisationer och
civilsamhallet som kan tillféra erfarenhet och kunskap ar nédvandig for att
lyckas med digitaliseringsarbetet.

Kommunkoncernen ska arbeta aktivt med omvérldsbevakning inom
digitaliseringsomradet och ta vara pa den kunskap och de utvecklingsmdgjligheter
som erbjuds. Upphandling sker idag i samverkan med flera olika aktorer, denna
samverkan ska ytterligare starkas.

En forutsittning for att kommunkoncernen ska kunna digitaliseras och
effektiviseras ér att IT-leveransen &r stabil och siker. Kommunkoncernen ska
vara bra pé att bestélla IT och tydligt formulera sina behov.

IT-driften ska fungera som en mojliggorare for att inféra nya digitala tjdnster och
mota framtida behov.

For att sakerstélla IT-systemens utveckling ska en systemforvaltningsmodell
tillampas. For dessa omraden behovs tydlighet vad giller roller och ansvar samt
samsyn om ambitionsniva.

Digital kompetens

Digital kompetens ar en grundférutsittning for att kommunkoncernen ska
kunna erbjuda service av hog kvalitet och ett likvardigt bemotande. For att mota
framtidens krav behover bade medarbetare och invanare ha férméaga att anvinda
digitala verktyg och tjanster pa ett sikert, effektivt och inkluderande sitt.

Kommunkoncernen ska arbeta for att bredda bade den grundldggande och den
fordjupade kompetensen inom digitalisering. Det innebér att fler medarbetare
ska ha grundlaggande fardigheter i att anvinda digitala verktyg och tjanster,
samtidigt som sirskilda nyckelroller behover utveckla férdjupad kunskap inom
omraden som artificiell intelligens (AI), cybersikerhet med mera. Genom att
starka kompetensen pa flera nivier skapas béttre forutsittningar fér att mota
framtidens krav, ta tillvara ny teknik och driva en innovativ och effektiv
verksamhetsutveckling.

For att lyckas med digitaliseringen behover vi ocksa bygga en kultur dar digital
utveckling ses som en naturlig del av vardagen. Medarbetare ska kénna sig trygga
i att prova nya losningar, utmana invanda arbetssitt och ta tillvara teknikens
mojligheter. Detta forutsitter bade ledarskap, larande och ett aktivt arbete med
kompetensutveckling.

Helt digitala processer

Digitaliseringsinsatser ska viarderas utifran den nytta de skapar f6r medborgare,
verksamheter och samhillet. Dar det dr relevant ska helt integrerade digitala
processer inforas. Med detta menas att analoga moment successivt ersitts av
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digitala 16sningar, sa att kommunikation, behandling och informationsutbyte
sker digitalt — fran medborgarens e-tjanst till handlaggarens system.

Milet ér inte att all handlaggning ska bli helautomatiserad, utan att skapa
effektiva, ssmmanhingande och tillgingliga processer dar automatisering
anvands nir det ar rimligt och tillfér nytta.

Som en del av detta arbete kan Al anvandas dar det ar relevant, exempelvis for att
forbattra beslutsunderlag eller identifiera monster i data. Al 4r inte ett mal i sig,
utan ett verktyg for att skapa en mer tillgénglig och effektiv verksamhet.
Kommunkoncernen ska folja den nationella utvecklingen inom Al-omrédet och
samverka med andra kommuner, regioner och myndigheter for att ta del av
kunskap, erfarenheter och gemensamma l6sningar.

For att fullt ut dra nytta av digitala processer behover information kunna tas
emot, skapas och bevaras i digital form. Verksamheterna ska ha god férmaga att
sammanstilla, analysera och ateranvinda information, vilket skapar battre
beslutsunderlag och bidrar till en mer effektiv och hallbar verksamhet.
Innovativa och samverkande 16sningar ska stddja denna utveckling och
samtidigt forbéttra servicen till medborgare och foretag.

Samtidigt som digitala l6sningar ska vara férstahandsvalet ar det avgérande att
ingen ldmnas utanfor. Kommunkoncernen ska arbeta for att minska det digitala
utanforskapet. Alla invanare ska ges mojlighet att ta del av digitala tjanster, och
for dem som av olika skil inte kan anvanda digitala 16sningar ska alternativ
erbjudas. Digital inkludering ar en viktig del av kommunens ansvar for jamlik
service och ska beaktas i utformningen av digitala processer. Detta innebar bland
annat att digitala tjanster ska vara tillgangliga enligt WCAG, utformas med
anviandarvanlighet i fokus och anvinda ett enkelt och begripligt sprak. Dar det ar
relevant kan dialog och uppf6ljning ocksa anvindas for att identifiera behov och
hinder.

Digitaliseringen forutsétter ocksa att information hanteras sikert och i enlighet
med gillande regelverk. Fragor som ror informationssikerhet, inklusive
dataskydd och IT-sdkerhet, regleras i kommunkoncernens 6vergripande
styrdokument for informationssidkerhet och ér vagledande i
digitaliseringsarbetet.

Oppna data och datadriven utveckling

Kommunkoncernen ser mojligheter med datadriven utveckling och 6ppna data.
Genom att anvinda och dela information p& ett mer strukturerat sitt kan vi pa
sikt fatta battre beslut, skapa insikter och bidra till 6kad transparens.

Att arbeta datadrivet innebér att anvinda data som stdd for att forsta behov, f6lja
upp resultat och fatta mer vilgrundade beslut i verksamheternas vardag. Det kan
exempelvis handla om att forbittra planering, resursanvindning eller service till
invanare.
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Oppna data stirker dessutom mojligheterna for lokala foretag, forskare och
civilsamhaille att utveckla nya l16sningar och tjanster, vilket kan bidra till
innovation och samhillsnytta. Detta dr ocksa i linje med regeringens nationella
digitaliseringsstrategi, dir data ses som en strategisk resurs.

Detta ir ett langsiktigt utvecklingsomrade som kraver resurser, kompetens och
organisatorisk mognad. Under denna strategiperiod fokuserar vi darfor framst pé
att 6ka var forstéelse for hur data kan anviandas i praktiken och att stegvis
utveckla forutsittningarna for bade datadriven verksamhetsutveckling och
Oppna data.
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