Synpunkter och klagomal

Vi inom sektor Vilfird vill ta del av dina synpunkter och klagomal for att standigt forbéattra
vara verksamheter.

I formuldret kan du ldmna dina synpunkter, klagomal och forslag till forbattringar.

Kan jag vara anonym?
Det gar bra att vara anonym men da har vi ingen mgjlighet att aterkomma till dig med
information om hur vi har behandlat dina synpunkter och klagomal.

I de fall du 6nskar svar behover vi ditt namn och din e-postadress, telefonnummer eller adress.

Vem kan ldsa mina synpunkter och klagomal?

Det ér viktigt att kénna till att allt som du skriver till kommunen dr allmén handling och néstan
allt blir offentligt.

I undantagstall kan handlingen eller delar av den sekretessbeldggas, enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Nir far jag svar?

Inom tre arbetsdagar kommer du att fa en bekriftelse frdn omvéardnadsforvaltningen att
handlingen inkommit, du fir dven ett &rende nummer. Inom tio arbetsdagar kommer du att {4
svar frén ansvarig handldggare av drendet.

Hur hanteras mina synpunkter?

Dina synpunkter och klagomaél skickas in via formuldret pd hemsidan eller via blanketten for
registrering i synpunktshanteringen. Darefter kommer drendet att fordelas till respektive berord
chef for vidare atgédrd. Under handldggningstiden ger ansvarig handldggare aterkoppling till
synpunktsinlimnaren. Nér drendet &r klart avslutas det.

Statistik kommer att foras 1 en sammanstillning av alla férvaltningens synpunkter och klagomal
for att sedan redovisas for omvardnadsndmnden.

Den samlade kunskapen ger ndmnd och forvaltningsledning viktig information om vilka
forbattringsomrdden som ska prioriteras.

OBS!

Detta ersitter inte 0verklagande av myndighetsbeslut. Nar sokanden av omvérdnadsinsatser
delges ett beslut finns hdnvisningar bifogade om hur man 6verklagar.

Information om behandling av personuppgifter

S6derhamns kommun skyddar din integritet enligt EU:s allménna dataskyddsforordning.
Personuppgifter sparas sa linge kommunen har behov av att handlédgga drendet. Svenskt
regelverk kring allménna handlingar géller, s& dina uppgifter kan komma att bevaras for all
framtid enligt Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och Arkivlagen.
Du har mojlighet att kontakta oss for att fa information om vilka personuppgifter som
behandlas om dig eller for att begéra réttelse, dverforing, radering eller begrdansning av dina
personuppgifter: kommun@soderhamn.se.

Du kan dven kontakta vart dataskyddsombud dataskyddsombud@kfsh.se.

For mer information se www.soderhamn.se
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