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2{ Soderhamns Information fran hemtjansten

kommun TV a tt

| normalfallet tvattar hemtjansten inte hemma hos dig utan i storre tvatt-
stugor pa vara aldreboenden i kommunen.

Dag 1 Tvatten hamtas Avvikelser i tidsschemat
Dag 2 Tvattning sker kan forekomma, men da
Dag 3 Tvatten aterlamnas till din bostad meddelar vi dig.

Vi tillhandahaller tvittmedel och skéljmedel som &r allergitestade och
miljovanliga.

| tvattinsatsen ingar tvatt av klader, sanglinne och handdukar. | tvatt-
hanteringen ingar ocksa strykning/mangling av de persedlar som kravs
samt frakt till och fran din bostad.

| tvattinsatsen ingar inte tvatt av mattor, sddant som kraver kemtvatt,
handtvatt eller som pa annat satt kraver sarskild hantering.

Hur ofta sker tvattning? Du kan fa hjalp med tvatt i olika intervaller.
Varje, varannan, var tredje eller var fjarde vecka.

Normal tvattvolym per tvatttillfalle ar 3 maskiner med cirka 5 kg /ma-
skin.

Om du behover ytterligare hjalp med exempelvis upplockning till skap
och lador eller renbaddning kan du anséka om hjalp med detta hos din
hemtjansthandlaggare.

Om du vill avboka tvattinsatser maste du géra det senast 48 timmar
innan planerad tvattning.



Eﬁderhamns Information fran hemtjansten
ommun - .
Stadning

Grundstadning sker var tredje vecka. | grundstadet ingar stadning
av tvatt/badrum, kék och ovriga rum.

Tvétt/badrum: Rengoring av toalett, badkar/dusch, handfat, badrums-
skap, hyllor samt golv.

Kok: Avtorkning av diskbank, spis, bord och stolar. Rengéring av mikro-
vagsugn. Vid behov avtorkning av skapluckor, kylskap/frys, diskmaskin.
Dammtorkning av fria ytor. Dammsugning av golv. Vattorkning av golv.

Ovriga rum: Dammtorkning av fria ytor. Dammsugning av golv och mat-
tor. Vattorkning av golv.

Stadmaterial: Den som utfor stadningen (kommunen eller annan
utforare) tillhandahaller nodvandiga stadmaterial, forutom dammsu-
gare. FOr att stadresultatet ska bli bra ar det viktigt att det finns en val
fungerande dammsugare och nya dammsugarpasar att tillga.

Ratt till extra stad 2 ggr/ar: Du som ar kund har ratt till extra stad i
samband med grundstad tva ganger per ar. Det finns da mojlighet till
extra stadning enligt dverenskommelse med din utférare.

Extrastad kan exempelvis vara rengéring av ugn, rengéring av kylskap,
rengoring av koksskap med mera. Meddela hemtjansthandlaggare el-
ler utforaren i forvag nar du vill ha extra stad och beratta vad du vill att
hemtjansten eller utféraren ska hjalpa dig med.

Om du behover ytterligare hjalp, exempelvis stad oftare an var
tredje vecka kan du ansdka om detta. For att ansdka kontaktar du din
hemtjansthandlaggare.

Om du vill avboka stadinsatser maste du gora det senast 48 timmar
innan planerad stadning.



