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Omvardnadsférvaltningen

Uppfdljning av privata utférare enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) — 2021
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Inledning

Uppfoljning &r en viktig del i kvalitetsarbetet och kommunen &r ansvarig for
att folja upp verksamheten oavsett utforare. Lagen staller samma
kvalitetskrav pa privata utférare som pa kommunala verksamheter.

Varje namnd ansvarar fér uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och ska med utgangspunkt fran kommunfullméktiges program (KS
2016/0240) ta fram riktlinjer for nar och pa vilket satt avtal,
overenskommelser och uppdrag i verksamheter ska foljas upp.

Syftet med att gora uppfoljning ar att kontrollera att lagar, forordningar och
foreskrifter foljs, att uppdragen utfors enligt de krav som avtalats, att
uppsatta mal uppfylls, att den enskilde far vard- och omsorgsinsatser av god
kvalitet och att utveckla och forbattra kvalitet och effektivitet i
verksamheten. Uppfoljningen genomfors av omvardnadsforvaltningens
LOV-samordnare.

Faham Service och Utbildning AB bedriver hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen (SoL) samt utifran Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Uppféljningen av Faham Service och Utbildning AB ingar i
uppféljningsplanen for 2020 — 2023.

Metod

Faham Service och Utbildning AB har delgivits omvardnadsférvaltningens
uppfaljningsplan for privata utforare. | uppféljningsplanen framgar vilka
uppgifter som utféraren behover inkomma med till omvardnadsforvaltningen
och nér.

2021-01-31 inkom Faham Service och Utbildning AB med
kvalitetsberattelse for 2020. LOV-samordnare kontrollerade inkomna
uppgifter och stamde av gentemot de krav som faststallts i
forfragningsunderlaget. Kompletterande uppgifter begardes i form av rutiner
och sammanstallningar, vilka inkom 2021-04-27. Utféraren ombads att
besvara omvardnadsforvaltningens egenkontrollchecklista, men har &nnu
inte inkommit med svaren.

Uppgifter géllande individuella insatser har hamtats fran verksamhetssystem.
Lopande kontroller av foretagets ekonomiska status har genomforts av
verksamhetsekonom.

En bedomning for respektive fraga har gjorts enligt foljande fargschema:

Godkand
Delvis godkand

Slutligen har en sammanstallning av resultatet gjorts, vilken redovisas nedan.
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Avtals- och kvalitetsuppfdoljning av Faham Service och
utbildning AB

Uppféljning av kontrollpunkter i enlighet med plan for
uppféljning av privata utforare 2020 — 2023

Uppféljning av personal Beddmning | Kommentar
Redogorelse for utbildning och kompetensniva | Godkand

hos omvardnadspersonal

Uppféljning av kvalitetsledningssystem Bedémning | Kommentar

Sammanstélining ej inkommen. Uppféljning
sker under 2022.

Sammanstélining av inkomna synpunkter och
klagomal samt vidtagna atgarder

Sammanstéllning av inkomna avvikelser samt Antal avvikelser framgar i kvalitetsberattelse,

vidtagna atgarder

Sammanstéllining av inkomna lex Sarah

Delvis
godkand

men analys saknas. Uppféljning sker under
2022.

Sammanstélining ej inkommen. Uppféljning

rapporter, vidtagna atgarder och anmalningar sker under 2022.
till IVO.

Tillstandsplikt fran VO Godkand

Uppféljning av dvriga krav i Bedémning | Kommentar
forfragningsunderlag

Redovisning av eventuella tillaggstjanster

Redovisning ej inkommen.

Rutinerna for tids- och insatsregistrering
efterlevs

Insatser registreras fortfarande i efterhand och
inte av utférande personal i samband med
besok. Boendezon har inte registrerats, vilket
innebar att utféraren gar miste om
besokserséttningen.

Matning av kvalitet Bedémning | Kommentar

Personalkontinuitet - antal personal som en Godkand

brukare moter under 14 dagar, medelvarde

Resultat i 6ppna jamforelser foregaende ar, Godkand Utforaren har for fa utforare for att kunna

brukarundersékning och enhetsundersékning genomfora brukarundersdékningen. Ingen
enhetsundersokning genomfoérdes 2020 med
anledning av Covid-19-pandemin.

Andel personer som har genomférandeplan Godkand

Besvarande av bestallarens checklista for Egenkontrollchecklistan har inte besvarats i tid.

egenkontroll

Uppféljning av kvalitetsledningssystem Beddmning | Kommentar

(sarskilda punkter 2021)

Aktuell rutin for synpunkts- och Godkénd

klagomalshantering finns och ar kand
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Aktuell rutin for avvikelser finns och ar kédnd. | Delvis Rutinen behdver kompletteras med information
godkéand som anger hur utférarens medarbetare ska
rapportera avvikelser och missforhallanden i
omvardnadsforvaltningens
avvikelsehanteringssystem LifeCare.
Aktuell rutin for rapportering av Delvis Rutinen behdver kompletteras med information
missforhallanden (lex Sarah) finns och ar kand. | godkénd som anger hur utférarens medarbetare ska

Aktuell rutin finns for egenkontroll

rapportera avvikelser och missforhallanden i
omvardnadsforvaltningens
avvikelsehanteringssystem LifeCare. Rutinen
behdéver ocksa kompletteras med information
om hur och nér LOV-samordnare ska
informeras om de missforhallanden som
uppmarksammats i verksamheten.

Rutin ej inkommen i tid. Uppféljning sker
under 2022.

Uppfodljning av Kvalitetsberéattelse Bedémning | Kommentar
Inkommen senast 31 jan Godkéand Kvalitetsberéattelse inkommen 2021-01-31
Aktuella mal fér kommande &r Godkand

(verksamhetsplan)

Maluppfyllelse fran foregaende ar Godkand

(verksamhetsplan)

Beskrivning av hur uppgifter som ingar i Godkéand

arbetet med att systematiskt och fortlépande

utveckla arbetet har varit fordelade

(ansvarsomraden)

Redogorelse for hur risker har hanterats samt | Godkéand

vidtagna atgérder och hur dessa foljts upp

Redogdrelse for hur egenkontrollen foljts upp
och utvdrderats

Utforaren behover beskriva mer utforligt hur
egenkontrollen féljts upp och utvérderats, samt
vilka atgarder som vidtagits. Uppféljning sker
under 2022.

Sammanvagd analys av hur utféraren har utfért | Delvis Viss maluppfoljning redovisas, men
sitt uppdrag utifran kraven i godkand sammanvagd analys av maluppfyllelse,
forfragningsunderlaget avvikelsehantering m.m. saknas.
Uppfdljning av leverantdrens finansiella och | Beddmning | Kommentar

ekonomiska stéllning

Registrerings-, skatte- o avgiftsskyldigheter Godkand

Arsredovisning Godkand

Soliditet Godkéand

Kassalikviditet Godkand

Dialogtréaffar

Myndighetsenheten bjuder regelbundet in kommunala och privata utforare
till gemensamma dialogtraffar. Syftet med tréffarna &r ett dmsesidigt utbyte
av information och erfarenhet samt en kontroll av att 6verenskomna
samverkansrutiner finns och fungerar.
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Under perioden har Faham Service och Utbildning AB deltagit i en
dialogtraff, myndighetsenheten bjuder in till 4 traffar/ar.

Individuppfdljning

Bistandshandlaggare foljer regelbundet upp beslutade insatser nar behoven
forandras eller en gang per ar. Uppféljning sker systematiskt och bygger pa
samtal med den enskilde och uppgifter fran utforaren. Uppféljning syftar till
att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och om det
ar aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser. Det framkommer inga
avvikelser, klagomal eller brister i samband med de individuppfoljningar
som bistandshandlaggaren gjort avseende kunder som valt Faham Service
och Utbildning AB som utférare av hemtjénst.

Lopande kontroller

Ekonomisk kontroll genomfdrs med viss regelbundenhet av bland annat
betalningsanmarkningar, konkurs, tvangsforvaltning eller liknande, restforda
skatter och sociala avgifter samt eventuellt naringsforbud. Inga avvikelser
har uppmaéarksammats.

Manadsvis, innan ersattning betalas ut till utféraren, gérs kontroll av att den
beviljade tiden motsvaras av utforda insatser. Omvardnadsforvaltningens
arbetssatt/rutin avseende registrering av insatser efterlevs inte, vilket tidigare
har patalats. Utforaren tillsatte en ny verksamhetschef under 2020.
Verksamhetschefen har fatt utbildning i arbetssatt och rutin for registrering
av insatser. Ingen markbar férandring i utférarens insatsregistrering har
noterats sedan utbildningstillfallena.

Uppféljning pa forekommen anledning

Larmenheten uppmarksammade LOV-samordnare pa att utforaren hade tva
obesvarade larm mellan 30/4 och 12/5. Larmenheten har konstaterat att
utforaren har missat uppdateringar som gjorts i larmsystemet pa grund av att
medarbetare inte loggat in och ut mellan arbetspassen.
Omvardnadsforvaltningen har rekommenderat utforaren att logga in i
systemet varje dag for att uppdateringar ska kunna goras pa ratt sétt.

Sammanfattning och planerade atgarder

Kvalitetsberattelse inkom 2021-01-31. LOV-samordnare kontrollerade
inkomna uppgifter och stamde av gentemot de krav som faststallts i
forfragningsunderlaget. Kompletterande uppgifter begardes i form av rutiner
och sammanstallningar, vilka inkom 2021-04-27. LOV-samordnare bedémer
att 15 av 26 kontrollpunkter godkanns, sju punkter ej godkénns och fyra
punkter delvis godkanns.

Utforaren behover sakerstalla att rutin for egenkontroll uppréttas samt att
utforaren bérjar anvanda kommunens system for avvikelsehantering och
insatsregistrering pa avtalat satt.

Inga atgarder bedoms vara nodvéndiga att vidta gentemot utforaren vid detta
tillfalle. Uppféljning av ej godkénda kontrollpunkter sker vid nésta
avtalsuppfoljning.



